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La production de ce guide est rendue possible grace a la volonté de membres de BOMA Québec. Ceux-ci se sont regroupés
afin de réfléchir aux besoins et aux attentes des gestionnaires immobiliers. C’est dans ce contexte que BOMA Québec s’est
adjoint les services de chercheurs en impact social et durabilité du milieu universitaire afin de 'accompagner dans cette
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Le Pole IDEOS a pour mission de sensibiliser et soutenir la communauté de HEC Montréal, les organisations et les
entrepreneurs ainsi que de diffuser les connaissances en mettant 'impact social au coeur de ses actions.

Le Pole IDEOS privilégie une approche participative ou les professeurs, les étudiants et les acteurs de 'écosysteme seront
appelés a collaborer et a contribuer au développement de sa mission. Les actions, programmes et projets d’IDEOS
s’articulent en trois grands axes: sensibilisation, soutien et diffusion.

Le développement, la recherche, la rédaction et la révision de ce guide est l'oeuvre des membres du Péle suivant :
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Directrice administrative - P6le Ideos

ﬂl}BOMA
¢ QUEBEC

Préambule Guide des facteurs ESG en immobilier



MOT DE LA
PRESIDENTE

Evoluer, avec des principes

Lintégration des facteurs ESG et linnovation des
pratiques dans une optique d’excellence en gestion
immobiliere comptent parmi les grandes priorités de
BOMA Québec depuis toujours.

Les grands enjeux de notre époque requierent des
réponses et des solutions qui mettront des années a
s’implanter. Parmi celles-ci, la transition énergétique des
immeubles de la province, laquelle ira en s’accélérant
suivant Uentrée en vigueur des nouvelles exigences
réglementaires, et lintégration des facteurs ESG aux
politiques des immeubles de l’avenir.

Les facteurs ESG font couler beaucoup d’encre, mais
concrétement, comment intégrer cette approche a
votre gestion immobiliere afin d’atténuer le risque et
de soutenir la création de valeur a long terme ? Les
propriétaires et les gestionnaires ont besoin d’outils pour
cheminer dans cet univers de maniere avisée et tangible.

Ce guide, fruit du travail du nouveau comité ESG de BOMA
Québec, est un premier pas dans la bonne direction.
Il'y en aura d’autres. Il est le fruit de plusieurs mois de
travail et nous espérons sincerement qu’il vous aidera
a mieux comprendre cette réalité et a entreprendre des
démarches ESG ancrées dans votre contexte particulier.

BOMA Québec encourage les gestionnaires immobiliers de tous les secteurs d’activités a faire partie
duchangementdanstoutes lesspheresliées ala saine gestion des batiments pour léguer des espaces
plus sains, plus résilients, plus durables, et résolument ancrés dans les usages d’aujourd’hui.

Bonne lecture et bonne continuation.

Linda Plante

Présidente du conseil d’administration de BOMA Québec
Directrice générale, Royalmount, Carbonleo
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SECTION 1
DEFINITIONS ET CONCEPTS CLEFS

Les facteurs ESG se
déefinissent comme un
ensemble de facteurs

extrafinanciers permettant
d'évaluer et comparer les
organisations.

COMMENT UTILISER CE GUIDE

Ce guide est composé de trois
sections. La section 1 présente
les définitions et concepts clefs
associés aux facteurs ESG de
facon spécifique au monde de
la gestion immobiliere et est
accompagnée d’un glossaire.

La section 2 présente une grille
d’identification  des facteurs
ESG les plus pertinents pour
les entreprises de gestion
immobiliére canadienne. Cette
section comprend une liste
exhaustive de facteurs ainsi
que des référentiels majeurs s’y
rapportant.

La section 3 est une boite a
outils contenant des fiches
d’information. Elles sont basées
sur les sections 1 et 2. Celles-
ci peuvent étre utilisées par les
gestionnaires immobiliers afin
d’orienter leurs actions, élaborer
leur stratégie et préparer leurs
déclarations extrafinancieres.

Section 1 - Définitions et concepts clefs

INTRODUCTION AU CONCEPT

Les facteurs ESG sont nés de la volonté
du monde de la finance de controler
les risques liés aux investissements et
aux préts. Ils se basent principalement
sur ensemble des éléments matériels
qui pourraient avoir un effet sur la
performance de 'organisation, mais qui
ne sont pas comptabilisables dans les
états financiers.

Toute organisation, peu importe sa taille
ou sa forme, doit produire une forme
de rapport financier, généralement un
état financier consolidé et vérifié par un
vérificateur externe. Toutefois, les états
financiers se limitent aux activités et
éléments financiers uniquement. Aussi,
les états financiers étant consolidés, il est
impossible d’avoir une compréhension
précise des caractéristiques des différents
actifs de lentreprise, telle que les
caractéristiques de son parc immobilier.

NVIRONNEMENT

OCIETE
GUUVERNANCE

Il est donc facile d’imaginer que certaines
parties prenantes de l'organisation, telles
que les locataires, les prestataires de
service, les créanciers et les investisseurs
désirent connaitre non seulement la
situation financiére d’une organisation,
mais aussi la situation extrafinanciere
qui pourrait avoir une influence, positive
ou négative, sur sa performance. De
nombreuses entreprises et organisations
produisent désormais des rapports
annuels extrafinanciers, qui permettent
de déclarer la performance et les
réalisations par rapport aux facteurs ESG
pertinents.

De plus, de nombreux aspects de la
performance  extrafinanciere  d’une
organisation sont intimement liés au
milieu ou elle conduit ses opérations.
Qu’une organisation soit propriétaire
ou locataire, il est important pour elle
de connaitre les caractéristiques ESG de
l’espace qu’elle occupe.

IJJ)BOMA
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QUEL EST LE LIEN ENTRE LE DEVELOPPEMENT
DURABLE, LA RESPONSABILITE SOCIALE DES
ORGANISATIONS ET LES FACTEURS ESG ?

Toute organisation, peu importe
sa nature et sa taille, fait partie de
la société et aspire a conduire ses
opérations dans le respect des gens
et de l'environnement; il s’agit d’'une
volonté de développement durable
(DD).

Chaque organisation doit trouver
une facon d’intégrer ses objectifs de
durabilité dans sa stratégie d’affaires.
Cest ici qu’intervient le concept
de responsabilité sociale des
organisations (RSE).

Selon 1S026000 : 2010 - Lignes
directrices relatives a la

responsabilité  sociétales, |a
responsabilité sociale d’entreprise
(RSE) signifie la responsabilité d’une
entreprise vis-a-vis des répercussions
de ses décisions et activités sur
la société et lenvironnement, se
traduisant par un comportement
transparent et éthique qui:

«  Contribue au DD, y compris a la
santé des personnes et au bien-
étre de la société,

« Prends en compte les attentes
des parties prenantes,

+ Respecte les lois en vigueur et
est compatibles avec les normes
internationales,

«  Est intégré dans l'ensemble de
organisation et mis en ceuvre
dans ses relations.

Afin d’évaluer si une entreprise est
socialement responsable, il est
possible de cibler un ensemble
d’indicateurs  pertinents a son
industrie et ses opérations, appelés
les facteurs ESG. Ces facteurs
sont une multitude de conditions
et d’indicateurs qui permettent
d’évaluer des attributs non financiers
d’une organisation, et ainsi prendre
de meilleures décisions d’affaires.

QUI SONT LES ACTEURS CLES DE L'ECOSYSTEME

ESG?

Lensemble des acteurs, critéres,
guides, outils, etc., qui touchent de
prés ou de loin a la performance
extrafinanciére d’une organisation
forme un écosysteme ESG.

Afin de visualiser la richesse de cet
écosystéme, le Forum Economique
Mondial identifie les acteurs
principaux en différentes catégories :

 Les développeurs de cadres
conceptuels (Framework
Developers),

« Les établisseurs de standards
(Standard Setters),

o Les vérificateurs (Assurers),

« Les fournisseurs d’informations
(Data providers) - marché
général, données ESG générales et
données ESG spécialisées),

+ Les services d’engagement
actionnarial (Voting and

Engagement Services),

« Lesinitiatives et coalitions
générales (Broader Coalitions and
Initiatives),

« Lesinitiatives et coalitions
d’actionnaires (Investor Coalitions
and Initiatives).

Afin de mieux cibler les éléments
pertinents de lécosystéeme ESG, le
GLOSSAIRE DE LECOSYSTEME ESG
présente une liste des acteurs et outils
principaux pour les gestionnaires
immobiliers canadiens.

LA CONSOLIDATION
DES DECLARATIONS
EXTRAFINANCIERES

Le 3 novembre 2021, lors de la
COP26, la fondation de ’'IFRS a
annoncé la création de 'ISSB
(International Sustainability
Standards Board).

L’ISSB a pour mission de créer
des standards de déclaration
extrafinanciéere (ESG) aussi
complets et performants que
les standards utilisés pour
produire les états financiers
consolidés, avec lintention de
voir les différents régulateurs
nationaux les adopter de fagon
obligatoire.

Les premieres normes de

PISSB ont été publiées en
juin 2023. Elles portent sur
les normes de déclaration
extrafinancieére (IFRS S1) et
sur les risques climatiques
et les émissions de GES (IFRS

s2).

Il est attendu que ces normes
seront adoptées par les
autorités  canadiennes et
deviennent obligatoires pour
les entreprises publiques
(cotées en bourse). Des
consultations se tiendront
au printemps 2024  afin
de préparer la publication
des Normes canadiennes
d’information sur la
durabilité (NCID) 1 et 2.

Pour les entreprises a capital
fermé et les organisations
oeuvrant en gestion
immobiliére, leffet de ces
normes se fera sentir au
travers des attentes des parties
prenantes. Celles-ci pourraient
exiger de leurs fournisseurs,
locateurs ou partenaires de
déclarer leur performance ESG.

lﬂ; BOMA
¢ QUEBEC

Section 1 - Définitions et concepts clefs Guide des facteurs ESG en immobilier
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GLOSSAIRE DE
LECOSYSTEME ESG

Le glossaire contient un ensemble de définitions et explications
des termes et des concepts associés a la durabilite des

organisations et leur performance extrafinanciere.

VOCABULAIRE GENERAL

ANALYSE DE CYCLE DE VIE

L’analyse du cycle de vie est une approche et un outil d’aide a la décision qui permet d’évaluer les impacts
potentiels environnementaux, sociaux et des colits d’un produit ou d’un service. C’est une approche exhaustive
qui comprend a la fois toutes les étapes de la vie d’un produit ou d’un service et de nombreux enjeux de durabilité
(changements climatiques, effets sur la biodiversité, utilisation de ressources minérales et fossiles, etc.).

CARBONE INTRINSEQUE

Souvent mesuré en CO2 équivalent (CO2e) grace a une analyse de cycle de vie, le carbone intrinséque ou carbone
gris est lasomme des émissions de gaz a effet de serre générées a travers acquisition de ressources, la conception,
la production, la commercialisation, la distribution, 'entretien et la fin de vie utile.

CARBONEUTRALITE

Situation dans laquelle les émissions anthropiques de gaz a effet de serre dans I'atmosphére sont entierement
compensées par 'absorption anthropique de ces gaz au cours d’une période donnée.

CRITERES ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX ET DE GOUVERNANCE (ESG)

Les critéres ESG constituent les trois piliers de I'analyse extrafinanciére en matiere environnementale, sociale et

de gouvernance. Grace aux critéres ESG, on peut évaluer I'exercice de la responsabilité des entreprises, grace a la
prise en compte du développement durable et des enjeux de long terme dans la stratégie des acteurs économiques
(entreprises, collectivités, etc.)

Le critére environnemental tient compte notamment de : la gestion des déchets, la réduction des émissions de
gaz a effet de serre et la prévention des risques environnementaux.

Le critére social prend en compte des éléments comme la prévention des accidents, la formation du personnel,
le respect du droit des employés et le dialogue social.

Le critére de gouvernance vérifie, entre autres : I'indépendance du conseil d’administration, la structure de
gestion et la présence d’un comité de vérification des comptes.

Section 1 - Définitions et concepts clefs

Source

Centre international de
référence sur I'analyse de cycle
de vie et la transition durable
(2023).

https://ciraig.org/index.php/fr/
analyse-du-cycle-de-vie/

Source

Office québécois de la langue
francaise (2023). Entrer dans
la ronde : vocabulaire de
’économie circulaire.

https://www.oglf.gouv.qc.ca/
ressources/bibliotheque/diction-
naires/vocabulaire-economie-
circulaire.aspx

Source

Loi canadienne sur la respon-
sabilité en matiére de carboneu-
tralité (L.C. 2021, ch. 22)

Source

Source : Autorité des marchés
financiers (2023). Glossaire de la
Finance Durable

https://www.amf-france.org/fr/
espace-epargnants/comprendre-
les-produits-financiers/finance-
durable/glossaire-de-la-finance-
durable#Critres_ESG
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Le développement durable est un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre
la capacité des générations futures a répondre aux leurs. Il sappuie sur une vision a long terme qui prend en
compte le caractére indissociable des dimensions environnementale, sociale et économique des activités de
développement.

ECOBLANCHIMENT

Informations fausses ou trompeuses, intentionnellement ou par inadvertance, concernant les caractéristiques
environnementales ou de durabilité d’un produit, d’un actif et d’'une activité qui peuvent avoir des conséquences
sur évaluation d’importance relative financiére ou non financiere

MATERIALITE ET DOUBLE MATERIALITE

La matérialité doit étre comprise comme le critére d’inclusion d’informations spécifiques dans les déclarations
extrafinanciéres. Elle refléte (i) l'importance de 'information par rapport au phénomeéne que U’entreprise cherche
areprésenter ou expliquer, ainsi que (ii) la capacité a répondre aux besoins et attentes de I'entreprise et ses parties
prenantes, permettant une prise de décision appropriée, et plus généralement (iii) les besoins de transparence
afin de répondre a l'intérét public.

La double matérialité est un concept qui présente des critéres permettant de déterminer si une information ou
un aspect en durabilité doit étre inclus dans les déclarations d’entreprise. La double matérialité est 'union de la
matérialité de l'impact et la matérialité financiere. Une information ou un aspect en durabilité répond donc aux
critéres de double matérialité s’il est significatif du point de vue de 'impact sur la société et 'environnement, ou
du point de vue financier, ou du point de vue de ces deux perspectives.

PARTIES PRENANTES

Individus ou groupes ayant un intérét dans les décisions ou activités d’une organisation.

Les parties prenantes peuvent étre primaires, c’est-a-dire liées directement au processus économique et a un
contrat explicite, ou secondaires, c’est-a-dire liées volontairement ou involontairement a un contrat moral ou
implicite.

RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE (RSE)

La responsabilité d’une organisation vis-a-vis des répercussions de ses décisions et activités sur la société et
l’environnement, se traduisant par un comportement transparent et éthique qui:

« contribue au DD, y compris a la santé des personnes et au bien-étre de la société;
« prend en compte les attentes des parties prenantes;
+ respecte les lois en vigueur et est compatible avec les normes internationales;

« estintégré dans 'ensemble de 'organisation et mis en ceuvre dans ses relations.

TRANSITION SOCIOECOLOGIQUE

La transition vers la durabilité est le processus de transformation a long terme, multidimensionnel et fondamental
par lequel les systemes sociotechniques établis passent a des modes de production et de consommation plus
durables.

INSTRUMENTS ET ACTEURS

ACCORD DE PARIS 2015

L’Accord de Paris découle de la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques (CCNUCC) et
vise a renforcer les efforts pour limiter laugmentation de la température moyenne mondiale bien au-dessous de 2
°C et, si possible, a limiter cette augmentation a 1,5 °C par rapport aux niveaux préindustriels.

De plus en plus de pays, de régions, de villes et d’entreprises se fixent des objectifs de neutralité carbone. Les
solutions a zéro carbone deviennent compétitives dans des secteurs économiques représentant 25 % des
émissions. Cette tendance est particulierement visible dans les secteurs de électricité et des transports et a créé
de nombreuses nouvelles opportunités commerciales pour les pionniers.

D’ici 2030, les solutions zéro carbone pourraient étre compétitives dans des secteurs représentant plus de 70 %
des émissions mondiales

Source
Rapport Brundtland (1987)

Gouvernement du Québec

Source

1S014100: 2022

Source

European Sustainability Report-
ing (ESRS) Guidelines 1 -Double
materiality conceptual guide-
lines for standard-setting

Source

1SO (2010), 1SO 26000 :2010.
Lignes directrices relatives a la
responsabilité sociétale.

COLLINS-CHOBANIAN, Shari.
«Stakeholder Theory of the
Modern Corporation (Freeman)»

Source

1SO (2010), 1SO 26000 :2010.
Lignes directrices relatives a la
responsabilité sociétale.

Source

Markard, J., R. Raven and

B. Truffer, «Sustainability
transitions: An emerging field
of research and its prospects»,
2012

Source

United Nations Climate Change
(2023). L'Accord de Paris. Qu’est-
ce que ’Accord de Paris?

https://unfccc.int/fr/a-propos-

-n - rd-de-pari
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ATION DE L'IMMOBILIER COMMERCIAL GRESB

Le GRESB est une plateforme de déclaration et d’évaluation comparative (benchmarking) pour les propriétaires et

gestionnaire immobilier. Il permet a ceux-ci de déclarer de fagon harmonisée certains de leur facteur ESG afin de
pouvoir se comparer et déterminer les zones de risques et d’opportunités. Les critéres utilisés par le GRESB sont
compatibles avec les méthodologies et les critéres des systémes d’évaluation et de déclaration extrafinanciers
internationaux reconnus, tels que le GRI, le TCFD et les PRI (principes d’investissement responsable des Nations-
Unis).

Le GRESB Real Estate Assessment évalue la performance ESG des entreprises d’immobilier commercial selon un
ensemble de facteurs spécifiques et matériels pour les investisseurs. Ceux-ci sont séparés en trois catégories -
Management, Performance et Développement, permettant de produire un benchmark spécifiquement pour les
entreprises de gestion immobiliére et un autre pour les promoteurs immobiliers. Le GRESB évalue la performance
ESG a l'échelle de ’'entreprise, et non du batiment individuel. Il s’agit donc d’un outil d’agrégation.

Apres validation des réponses par un vérificateur externe, les entreprises participantes obtiennent un pointage et
une cote, ainsi qu’un rapport comparatif avec leurs pairs. Ces outils sont congus pour simplifier la communication
et les échanges avec les parties prenantes, dont les actionnaires et les créanciers, afin que ceux-ci aient une
information compléte et juste sur Uentreprise.

De plus, GRESB méne une veille des entreprises immobiliéres a capital ouvert (cotées en bourse ou incluses dans
les indices boursiers spécialisés) afin de déterminer le niveau GRESB Public Disclosure de chaque entreprise. Sur
une base annuelle, GRESB procéde a une collecte des informations et déclarations publiques de ces entreprises
afin de produire un pointage (0-70) et attribuer une cote (A-E) basée sur 22 indicateurs ESG pertinents. Pour une
entreprise évaluée par le GRESB Public Disclosure, il est possible de connaitre son niveau et surtout de pouvoir se
comparer a un ensemble d’entreprises équivalentes.

NORMES DU GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Le normes du GRI visent a établir un rapport public sur ses impacts économiques, environnementaux et/ou
sociaux, et par conséquent, sur ses contributions positives ou négatives a l'atteinte de l'objectif de développement
durable.

Atravers ce processus, une organisation identifie ses impacts significatifs sur I'’économie, ’environnement et/ou la
société et les déclare en conformité avec une norme acceptée a l’échelle internationale. La démarche du GRI vise
trois objectifs : comparabilité des données, transparence de Uinformation et responsabilité a ’égard des parties
prenantes.

Les normes du GRI sont divisées en quatre séries. La série 100 portent sur des enjeux universels :

1. Série 100 - Normes universelles : ces normes définissent les principes d’élaboration de rapports qui
caractérisent le contenu et la qualité d’un rapport. Elle comprend des exigences de préparation d’un rapport
de développement durable (exactitude, équilibre, clarté, comparabilité, fiabilité, respect des délais) et décrit

la maniére dont les normes GRI peuvent étre utilisées et référencées.
Les séries 200, 300 et 400 constituent des normes spécifiques a certains enjeux :

2. Série 200 - Enjeux économiques (p. ex., lutte contre la corruption, comportement anticoncurrentiel, fiscalité,
performance économique, présence sur le marché, impacts économiques indirects, politiques d’achats),

3. Série 300 - Enjeux environnementaux (p.ex., effluents et déchets, matiéres, énergie, eau et effluents,
biodiversité, émissions, évaluation environnementale des fournisseurs),

4.  Série 400 - Enjeux sociaux (p.ex., sécurité et santé au travail, formation et éducation, diversité et égalité des
chances, lutte contre la discrimination, évaluation sociale des fournisseurs, relations employés/direction,
liberté syndicale et négociation collective, travail des enfants, travail forcé et obligatoire, communautés
locales, santé et sécurité des consommateurs, commercialisation et étiquetage, confidentialité des données
des clients ).

Source

2023 GRESB Real Estate Stan-
dard and Reference Guide

https://documents.gresb.
com/generated_files/
real_estate/2023/real_estate/
referen: i m
html#assessments_structure

Source

Global Reporting Initiative
(2023) Normes mondiales pour
le reporting en matiére de
développement durable. h

https://www.globalreporting.

rg/how-to-use-the-gri-
standards/gri-standards-french-
translations/
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SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)

Le SASB est un organisme sans but lucratif qui établit des normes sectorielles a l'intention des sociétés ouvertes
pour la comptabilisation et la divulgation des questions qui ont une incidence significative sur l'environnement,
la responsabilité sociale et la gouvernance.

Pour établir ses normes en matiére d’informations a fournir sur le développement durable, le SASB tient compte
des cing éléments constitutifs suivants :

« environnement;

« capital social ;

«+ capital humain;

« innovation du modeéle économique; et

+ leadership et gouvernance.
Le SASB a élaboré un jeu complet de normes comptables couvrant 77 secteurs. Ces normes sont disponibles sous
forme de graphique au moyen d’une grille sur l'importance relative selon les différents secteurs et peuvent étre
téléchargées et consultées dans une base de données exhaustive Les mesures du SASB facilitent la comparaison
entre les sociétés et la comparaison de la performance d’une société d’un exercice a l'autre.

Le SASB a été incorporé dans U'International Financial Reporting Standards Board (IFRS) et les deux premiéres
normes en projet de I'International Sustainability Standards Board (ISSB)utilisent les normes SASB.

SCIENCE-BASED TARGETS INITIATIVE (SBTI)

Linitiative Science Based Targets est un projet conjoint du Carbon Disclosure Project (CDP), du Global Compact
de Nations Unies, du World Resource Institute (WRI) et du World Wildlife Fund (WWF) qui vise a reconnaitre les
entreprises qui définissent un plan avec des objectifs clairs et transparents, basés sur la science, pour réduire
leur empreinte carbone et des cibles basées sur des données scientifiques a court et a long terme. Les cibles de
réduction a court terme doivent se situer dans la trajectoire pour limiter 'augmentation de la température globale
a1.5°C. De méme, les effets de toute source d’émissions résiduelles doivent é&tre neutralisés a travers des puits de
carbone.

Le processus pour participer a Uinitiative SBT consiste a :

+ Prendre un engagement a travers une lettre

« Dans les 24 mois suivant la signature d’une lettre d’engagement, développer des cibles en accord avec
des sources scientifiques. Pour ce faire, Uinitiative met a la disposition des entreprises des outils tels qu’un
budget carbone et un protocole de validation. Certains secteurs ont des méthodologies et des exigences
particuliéres, comme le secteur du batiment pour qui les SBT sont en cours d’élaboration en 2023 ( https://
sciencebasedtargets.org/sectors/buildings)

« Valider ses cibles auprés de linitiative SBT

« Communiquer ses cibles et élaborer un rapport de progrés annuellement.

Les petites et moyens d’entreprises (500 employées et employés ou moins ne se situant pas dans les secteurs du
pétrole et du gaz et des finances) bénéficient d’un processus simplifié, qui consiste en deux options:

1. Des cibles de réduction a court terme pour la portée 1 et 2 en absolu ou la réduction des émissions en
intensité vers un niveau de référence du secteur et ce, en 2050 au plus tard
2. Descibles net zéro quiincluent :
«+ Desciblesderéduction alongterme en absolu pour les portées 1,2 et 3 sur la base de données scientifiques
vers un niveau de référence du secteur, et ce, en 2050 au plus tard
« Unengagement a neutraliser des émissions résiduelles lorsque la cible a long terme a été atteinte.

SBTI FOREST, LAND AND AGRICULTURE (FLAG)

La méthodologie SBTi FLAG vise a répondre depuis 2022 aux limites présentes dans linitiative SBT concernant la
valorisation des solutions que les secteurs agricoles, forestiers et de I'usage des sols, en particulier la capacité de
séquestration du carbone par la photosynthése (biomasse) ou dans les sols. En autres mots, contrairement a la
méthodologie d Uinitiative SBT, FLAG tient compte non seulement des émissions liées aux secteurs agricoles et
forestiers et au changement d’usage des sols, mais de fagon plus importante, la séquestration des émissions par
ces secteurs. Elle inclut également une obligation pour les entreprises participantes de publier un engagement
envers la 'absence de déforestation dans 'ensemble de leur chaine de valeur.

Les entreprises participantes peuvent adopter une approche par commodité (en intensité) ou bien une
approche sectorielle (en réduction absolue). SBTi FLAG doit étre utilisée en complémentarité avec d’autres outils
(notamment le prochain guide du GHG Protocol prévue pour la fin de 2023).
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Source

Deloitte (2023). Centre de
information financiére

https://www.i m/fr-
standards/regulation/regle-

mentation/sasb-sustainability-
disclosures

SASB (2023). Site Internet

https://www.sasb.org/blog/

what-you-need-to-know-about-

the-issbs-international-appli-
ability-of-the-sasb-standards-

project/

Source

Science-based targets initiative
(2023). Science-based Targets.
Driving Ambitious Corporate
Climate Action

https://sciencebasedtargets.org/

Source

Science-based targets initiative
(2023). Science-based Targets
FLAG.

https://sciencebasedtargets.

I rs/forest-land-and-
agriculture
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TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

La TCFD est un groupe qui a travaillé sur les publications d’informations financiéres relatives au climat,

encourageant les acteurs économiques a publier des informations en matiére de risques financiers liés au climat
grace a un cadre qui tient compte des éléments suivants :

« la gouvernance de organisation concernant les risques et les opportunités liés au climat ;

« la stratégie de planification financiére de l'organisation face aux impacts réels et potentiels des risques et
opportunités liés au climat ;

+ la gestion de risques liés au climat; et

« les différentsindicateurs et cibles utilisés pour évaluer les risques et les opportunités liés au climat lorsque
ces informations sont matérielles.

Le cadre de référence du TCFD est exigé par un nombre croissant d’investisseurs, de régulateurs et de
normalisateurs internationaux. Le cadre du TCFD a été intégré par 'ISSB et sert de base aux normes IFRS S1 et S2.

TASK FORCE ON NATURE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TNFD)

La TNFD est un groupe qui travaille sur la publication d’informations financiéres relatives a la nature, constitue

un cadre pour la gestion de l'analyse des risques et opportunités liés a la nature afin d’en tenir compte lors de la
prise de décisions commerciales et financiéres. Ce cadre, en sa premiére version béta, comprend trois éléments :

« des concepts et définitions clés fondés sur la science, pour aider un large éventail d’acteurs du marché a
comprendre la nature et les risques et opportunités liés a la nature ;

+ des recommandations en matiéere de divulgation alignées sur l'approche et le langage de orientation sur
le climat élaboré par la TNFD ; et

« des conseils pratiques sur 'analyse des risques et opportunités liés a la nature que les entreprises et les
institutions financiéres pourraient envisager d’intégrer dans leurs processus de gestion des risques et du
portefeuille.

Les recommandations de la TNFD s’appuient sur les travaux effectués par le Groupe de travail sur la publication
d’informations financiéres relatives au climat (TCFD), en adoptant les mémes quatre piliers et en s’alignant dans
la mesure du possible sur ses recommandations de haut niveau en matiére de divulgation. Le cadre béta de la
TNFD est congu en vue d’un alignement futur sur la base de référence mondiale des normes de durabilité que
l’International Sustainability Standards Board (ISSB) est en train d’élaborer.

Source

TCFD (2023) TCFD Knowledge
Hub

https://www.tcfdhub.org/

Source

https://tnfd.;

ORGANISATIONS POUR L'ELABORATION DE NORMES

Le CDP (anciennement Carbon Disclosure Project) est une organisation de bienfaisance a but non lucratif qui gere
un systéme de déclaration volontaire des impacts environnementaux pour des investisseurs, des compagnies, des
villes, des états et des régions. Le CDP maintient une plateforme en ligne qui contient des données sur les risques
et opportunités en matiére de changements climatiques, de la sécurité en eau et de la déforestation.

Plus spécifiquement, les entreprises remplissent des questionnaires du CDP adapté selon leur domaine d’activité.
Chaque année, le CDP utilise U'information recueillie et donne une note aux compagnies et aux villes basées sur leur
processus de déclaration et de leadership environnemental. A travers cette méthode de notation indépendante, le
CDP mesure le progrés des entreprises et des villes et les incite vers une amélioration continue.

Le CDP entretient également un réseau de fournisseurs accrédités pour accompagner des entreprises et des villes
dans le processus de déclaration volontaire.
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https://www.cdp.net/
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INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS BOARD (IFRS) e

N . .. . fes . . N . . IFRS (2023
L'IFRS est un organisme a but non lucratif qui établit les référentiels en vigueur a Uinternational en matiere de @0z
s . . s P ps:// ifrs.org/

norme comptable. Le mandat de l'organisme est de développer des normes de haute qualité, caractérisées par hitps:/fwwwifts.on

leur fiabilité, leur intelligibilité.

Les normes IFRS (International financial reporting standards) sont les normes internationales d’informations
financiéres destinées a standardiser la présentation des données comptables au niveau international. Les normes
comptables IFRS sont publiées par le bureau des standards comptables internationaux (International Accounting
Standards Board, IASB).

INTERNATIONAL SUSTAINABILITY STANDARDS BOARD (ISSB) oures

. . B - B A IFRS (2023)
Mise sur pied en novembre 2021, lors de la COP26, par la IFRS (International Financial Reporting Standards)
https://www.ifrs.org/groups
international-sustainability-
de rapports extrafinanciers des entreprises selon des critéres ESG (environnementaux, sociaux et gouvernance). ndards-boar

P'ISSB, est un organisme dont 'objet est de développer des standards de durabilité qui faciliteront ’élaboration

Les normes établies par 'ISSB permettront aux entreprises de fournir a 'ensemble des marchés financiers des
informations stratégiques sur leur impact dans les domaines environnementaux, sociaux et de gouvernance.
Les schémas suivants permettent de comprendre linteraction entre les normes internationales en matiére de
comptabilité et les normes en matiére de durabilité.

En 2023, 'ISSB a publié ses deux premiéres normes :
IFRS S1 Obligations générales en matiére d’informations financiéres liées a la durabilité

Cette premiere norme concerne les exigences générales en matiére de présentation d’informations financiéeres
liées a la durabilité. Elles s’inspirent des recommandations du Groupe de travail sur Uinformation financiére
relative aux changements climatiques (GIFCC) du Conseil de stabilité financiere et d’éléments de cadres et de
normes élaborées par des organismes internationaux axés sur la durabilité.

IFRS S2 Informations a fournir en lien avec les changements climatiques

Cette norme intégre et développe les recommandations du Groupe de travail sur l'information financiére relative
aux changements climatiques (Task Force on Climate-related Financial Disclosures - TCFD). Elle comprend des
obligations d’information sectorielles fondées sur les normes du SASB.

Se basant sur les normes IFRS S1 et S2, les Normes canadiennes d’information sur la durabilité (NCID) 1 et 2
ont été dévoilées en mars 2024 et serviront de cadre légal de déclaration au Canada.

NORME CANADIENNE D’INFORMATION SUR LA DURABILITE (NCID) ouree

Conseil canadien des normes

Le Conseil canadien des normes d’information sur la durabilité (CCNID) méne des travaux visant 'adoption de dinformation sur la durabilité
normes d’information sur la durabilité au Canada. Le CCNID élabore des Normes canadiennes d’information (2024)
sur la durabilité (NCID) en se fondant sur la base de référence mondiale établie par le Conseil des normes https://www.frascanada.ca/

internationales d’information sur la durabilité (ISSB) et en apportant des modifications au besoin pour servir fr/ccnid

lintérét public canadien.

Comme le CCNID s’est engagé a utiliser la base de référence mondiale établie par I'ISSB, les projets des normes
canadiennes d’information sur la durabilité NCID 1 et NCID 2 se fondent sur IFRS S1 et IFRS S2 et des modifications
sont proposées pour tenir compte du contexte canadien. Le CCNID a également publié pour commentaires un
document présentant les critéres proposés pour la modification, au besoin, des Normes IFRS d’information sur
la durabilité en vue de leur utilisation au Canada. Il est notamment proposé, pour les normes NCID 1 et NCID 2,
d’établir des dates d’entrée en vigueur et un allégement transitoire propres au Canada afin de faciliter la mise en
ceuvre éventuelle des normes canadiennes.

Les consultations canadiennes sur les deux projets de normes se dérouleront tout au long de 'année 2024. Le
CCNID pourra ensuite présenter ses normes aux autorités financiéres et aux législateurs, afin que ceux-ci les
rendentobligatoires. Cette obligation s’appliquera dés le premier janvier 2025 (date d’entrée en vigueur provisoire)
pour les entreprises avec une obligation d’information du public.
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ORGANISATION INTERNATIONALE DE NORMALISATION (1S0)

L'ISO est une organisation internationale non gouvernementale, indépendante, dont les 168 membres sont les
organismes nationaux de normalisation. ISO réunit des experts qui mettent en commun leurs connaissances
pour élaborer des Normes internationales d’application volontaire, fondées sur le consensus, pertinentes pour le
marché, soutenant 'innovation et apportant des solutions aux enjeux mondiaux.

Présentement, I'ISO a élaboré de nombreuses normes relatives a différents domaines technologiques, du
management et de la production. La liste suivant présente quelques normes pertinentes en matiere d’ESG:

« IS0 9001 - Systemes de management de laqualité

« IS0 14001 - Systemes de management environnementale

« 1SO 14100 - Recommandations relatives aux critéres environnementaux pour les projets, les actifs et les
activités visant a soutenir le développement de la finance verte

« 1S0 26000 - Lignes directrices relatives a la responsabilité sociale (RSE)

« 1S0 27001 - Systemes de management de la sécurité de l'information

« 1S0 45001 - Systemes de management de la santé et de la sécurité au travail

« 1SO 50001 - Systemes de management de 'énergie

WORLD ECONOMIC FORUM (WEF)

Le Forum économique mondial (WEF) est une fondation a but non lucratif qui offre un cadre de réflexion sur
’économie mondiale entre décideurs économiques et politiques. Le Forum publie, depuis 1979, un rapport sur
la compétitivité globale et des analyses sur les performances économiques régionales et les risques mondiaux. Il
développe des réunions régionales et des groupes thématiques, sur le changement climatique ou les nouvelles
technologiques.

WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (WBCSD)

Le Conseil mondial des affaires sur le développement durable (WBCSD) rassemble environ 200 entreprises
internationales autour d’un engagement commun pour le développement durable sur la base des trois piliers que
sont la croissance économique, ’équilibre écologique et le progrés social.

Les activités du WBCSD consistent a faciliter le partage de connaissances, animer et accélérer 'adoption de
normes et d’outils relatifs au DD, et d’élaborer des prises de positions communes lors de 'élaboration de
politiques. Actuellement, les priorités du Conseil se situent autour de 'action climatique, de 'équité et des actions
concernant la nature.

Source
1S0 (2023)

https://www.iso.org/fr/about-us.
htm

Source

World Economic Forum (2023).
Site Internet du WEF

https://www.weforum.org/

World Economic Forum (2023).
Global Risks Report 2023

https://www.weforum.org/
reports/global-risks-report-2023/

Source

WBCSD (2023). Site Internet du
WBCSD

https://www.wbcsd.org/

Overview/Our-approach

AUTRES ORGANISATIONS, MAINTENANT INCORPOREES DANS L'1SSB

CLIMATE DISCLOSURE STANDARDS BOARD (CDSB)

Le CDSB était composé de huit organisations : CERES, Carbon Disclosure Project (CDP), Climate Registry (TCR),
International Emissions Trading Association (IETA), World Council for Business and Sustainable Development
(WBCSD), World Economic Forum (WEF) et World Resources Institute (WRI).

Congu comme un forum collaboratif, il visait a offrir un cadre mondial pour l'élaboration de rapports en matiére
de changement climatique. En autres mots, les organisations participantes se sont donnés comme objectif
d’améliorer les pratiques et les normes actuelles pour associer la performance financiére et la performance
en matiére de climat. Conséquent avec cet objectif, le CSDB a été incorporé au sein de la Fondation IFRS pour

appuyer les travaux de 'ISSB.

INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL (IIRC) ET VALUE

REPORTING FOUNDATION

LlIRC était une coalition mondiale regroupant des autorités de réglementation, des investisseurs, des
entreprises, des instances de normalisation, des représentants de la profession comptable et des organisations
non gouvernementales (ONG). Grace aux principes de la pensée intégrée, le cadre intégré de présentation de
information et les normes du SASB, la VRF visait a aider les entreprises a communiquer leur stratégie a long
terme et a fournir une vue d’ensemble plus détaillée de leur performance financiére.

Le 9juin 2021, IlIRC et le Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ont annoncé officiellement leur fusion
pour former la Value Reporting Foundation (VRF). Par la suite, la VRF a été incorporée au sein de la Fondation IFRS.
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Source
CSDB (2023).

https://www.cdsb.net/

Source
VRF

https://www.
valuereportingfoundation.org/
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DETERMINER SES FACTEURS ESG

CONVERGENCE DES STANDARDS VOLONTAIRES DE
DECLARATION EXTRAFINANCIERE

INTEGRATED
REPORTING <| R>

LES FACTEURS ESG S[]NT Les firmes spécialisées utilisent des méthodologies comprenant des centaines

z de facteurs et d’indicateurs afin de créer des cotes ESG standardisées. Les firmes
DES BUMPLEMENTS d’investissements et les banques ont développé leur propre grille d’analyse de
ESSENT'ELS AUX facteurs ESG basée surla gestion du risque. De nombreuses entreprises, généralement

- de grande taille, ont aussi développé des grilles de facteurs ESG qui sont incluses
FACTEURS ECUNUMIHUES dans leurs appels d’offres pour faire affaire avec des fournisseurs répondant a
[]ANS LA PRlSE DE leurs standards. Bien qu’il existe de nombreux facteurs ESG, chaque organisation
DECISIUNS doit déterminer les facteurs matériels de son industrie, c’est-a-dire ceux qui sont

importants et significatifs pour ses parties prenantes clés.

POUR LES ENTREPRISES DE GESTION IMMOBILIERE, LEURS FACTEURS ESG SONT UTILISES POUR
REPONDRE A TROIS MODES D’EVALUATION DE LA PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE

LES CERTIFICATIONS
0 1 SPECIALISEES

BOMA BEST, LEED, BREAM, WELL, etc.

2 LES FIRMES D’EVALUATION
u ET LES ANALYSTES

Thomson Eikon, Morningstar, S&P Global,
GRESB*, etc.

03 LES STANDARDS DE
DECLARATION

GRESB*, NCID, SASB, GRI, CDSB, etc.

Obtenir une certification permet de démontrer I'atteinte d’un
niveau performatif auprés de ses parties prenantes et constitue
une forme de déclaration de performance extrafinanciére. Le
Répertoire des certifications disponibles dans le secteur de la
gestion immobiliére de BOMA Québec en fait une rencension.

Produire des rapports annuels et contribuer aux plateformes
de divulgation volontaire ESG permet d'obtenir une visibilité
auprés des firmes d’'évaluation et aide les analystes financiers,
les investisseurs et les créanciers a évaluer sa performance
extrafinanciére.

Utiliser les outils de divulgation volontaire appropriés permet une
tracabilité et une comparabilité de sa performance avec celle de
I'industrie, aide le dialogue avec les parties prenantes et permet
d’identifier les facteurs ESG qui sont matériels a son organisation.

*Le double role du GRESB

\
) : GRESB Lorganisation produit une évaluation extrafinanciére des entreprises immobiliéres a capital ouvert et
e comprend un systéme d’autodéclaration et d’évaluation pour les entreprises volontaires.

- Définitions et concepts clefs


https://www.boma-quebec.org/boma/data/files/boma_guide_certifications_sept_2021.pdf
https://www.boma-quebec.org/boma/data/files/boma_guide_certifications_sept_2021.pdf

FACTEURS DE MATERIALITE EN
GESTION IMMOBILIERE

Les facteurs ESG d'une entreprise de gestion immobiliére doivent
étre déterminés en fonction de leur matérialité, c'est-a-dire de leur

pertinence et de leur importance par rapport aux attentes des parties

prenantes de |'organisation.

o o . e - . . Les partigs p'rgnantes
Les facteurs de matérialité identifiés a |a section 2 de ce guide sont des individus ou
groupes ayant un interet

s'appuient sur une revue de la littérature, des bases de données ESG et dans les décisions
ou activités d’une

les référentiels du monde de la gestion immobiliére. organisation.

e e e ACTIONNAIRES OCCUPANTS/LOCATAIRES
étre importants pour
différentes raisons uniques
Des critéres sont surveillés et Des critéres pourraient faire

a chaque organisation.

Cette classification aide a
comprendre, mais aussi a
limiter, les facteurs ESG a

intégrer dans sa stratégie.

DEVELOPPEMENTS DES
AFFAIRES

Des criteres pourraient faire lobjet
de demande d’information ou
faire partie de critere de sélection
dans le cadre d’un appel d’offres.

évalués par les firmes d’évaluation
ESG, sur lesquels les actionnaires
se basent pour leur prise de
décisions.

OBTENTION DE
FINANCEMENT

Des critéres pourraient faire objet
de question ou de demande
d’information dans le cadre
d’une démarche de financement,

d’emprunt ou de subvention.

'objet de demande d’information
de la part des occupants afin que
ceux-ci puissent produire leur
propre rapport extrafinancier.

CONFORMITE ACTUELLE
ET FUTURE

Des criteres pourraient faire
l'objet d’exigences dans le
cadre des normes a venir de
déclaration extrafinanciére, ou
étre obligatoires dans certaines

régions.

Lesentreprisesdegestionimmobiliére sontconfrontéesaunepléthorede l[S rmnlns
demandes, d’exigences et d’obligations en lien avec leurs performances

ESG, et doivent conséquemment adopter les bons référentiels pour y [SB mwm hn[
repondre. DETERMINES, DEFINIS
Le défi est double : une entreprise doit non seulement déterminer les =

facteurs ESG qui sont pertinents pour son modéle d’affaires, mais aussi n Emnn[s m

sélectionner les référentiels qui sont appropriés pour répondre a ses n[s n‘rﬁn!"nﬂ.s
besoins. Le nombre de ressources et de références sur les différents z P
SPECIALISES.
lﬂ; BOMA
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facteurs est trés grand et il est facile de s’y perdre.
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SECTION 2
GRILLE DES FACTEURS ESG EN IMMOBILIER

NVIRONNEMENT
OCIETE
GUU\IERNANBE

Il existe de nombreux BUMMENT UTILISER CETTE GR"-I-E

référentiels ESG. Choisir Cette grille sert a identifier les facteurs ESG les  Chacune des catégories secondaires est complétée

o . . lus pertinents pour les entreprises de gestion ar un résumé des attentes par rapport a lindustrie
les bons référentiels n'est plus P P P & P parrapp

i : " immobiliere canadienne. Elle distingue les facteurs ~ immobiliére, ainsi que d’une liste non exhaustive
possible qu’en identifiant

environnementaux, sociaux et de gouvernances des référentiels ESG les plus communs pour y
les facteurs matériels pour selon dix catégories secondaires. répondre.

son organisation.

YPE DE FACTEUR

d
CATEGORIE SECONDAIRE
VECANISMIES ET OUTILS ET MOYENS REFERENTIELS TYPE DE REFERENTIELS
FACTEURS
1. CODES, STANDARDS, Q\%ﬂ
NORMES ET PRINCIPES >
c R ésentent ble d 2. CEIETIFICATIUNS ET
Catégorie principale Liste d’éléments pouvant faire partie de la stratégie ESG ewed repfesen.e.r’\ un .ensem. ede CEELELLNILS
L ) ressources identifiées afin d’orienter
de facteurs devant d’une organisation. Les outils et moyens permettent la réflexion des gestionnaires afin 3. TRANSPARENCE ET m
&tre considérés dans de cibler spécifiquement ’'ensemble des activités R 8 R i LEELGRIL LT
L. . N de guider leurs actions, obtenir des N
la stratégie ESG d’une pouvant affecter la performance extrafinanciere d’'une . . P 4 SPECIALISTES ET m
I s e P s informations et assurer la crédibilité de CONSULTANTS RSE
entreprise immobiliére. organisation et ainsi orienter les priorités. .
leur démarche.
5. ASSOCIATIONS G
D'AFFAIRES
6. CRITERES DE LA FINANCE
DURABLE %

lﬂ; BOMA
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NOMENCLATURE DES
REFERENTIELS ESG

Les réferentiels ESG étant trés nombreux, il est pertinent de
les séparer en différents types afin d'aider les gestionnaires
immobiliers a mieux comprendre les attentes envers eux et choisir

les outils qui leur conviennent.

1. CODES, STANDARDS, Q\%x
NORMES ET PRINCIPES %

Cette catégorie comprend tous les documents et guides qui ser-
vent a définir les critéres ESG, a établir une nomenclature per-
tinente et a orienter la réflexion des entreprises. Il est possible
d’utiliser ceux-ci pour construire des outils, des rapports et des
stratégies spécifiques.

3. TRANSPARENCE ET =
DECLARATION VOLONTAIRE

Cette catégorie comprend les référentiels de déclaration
extrafinanciére, c’est-a-dire les guides et outils reconnus qui
permettent aux entreprises de déclarer leurs facteurs ESG de fagon
standardisée. Certains sont volontaires et flexibles, et certains
sont contraignants et contrdlés.

9. ASSOCIATIONS L=
D'AFFAIRES =2Fn

La participation a des associations d’affaires, telles que BOMA

Québec ou BOMA Canada, peut permettre de répondre a certains
facteurs ESG en ayant accés a des ressources documentaires, de la
formation et des communautés d’échange.

LA GRILLE DES FACTEURS ESG EN IMMOBILIERS
PRESENTE UN ENSEMBLE DE FACTEURS SPECIFIQUES

A CETTE INDUSTRIE ET UNE LISTE NON EXHAUSTIVE
DE DIFFERENTS REFERENTIELS.

Section 2 - Grille des facteurs ESG en immobilier

2. CERTIFICATIONS ET I

ACCREDITATIONS =

Cette catégorie comprend tous les documents et guides qui servent

a définir les critéres ESG, a établir une nomenclature pertinente
et a orienter la réflexion des entreprises. Il est possible d’utiliser
ceux-ci pour construire des outils, des rapports et des stratégies
spécifiques.

4 SPECIALISTES ET .o s
CONSULTANTS RSE 1

Dans certains cas, il n’existe pas d’outil permettant de répondre a
un enjeu ESG, et il faut faire appel a des spécialistes externes afin
de rencontrer un facteur ESG (ex. vérificateur). Les spécialistes
et consultants permettent d’amener une expertise ponctuelle ou
continue afin de répondre a des critéres précis.

6. CRITERES DE LA FINANCE
DURABLE

Les investisseurs et les préteurs catégorisent leurs portefeuilles

(&

selon des facteurs ESG afin de produire des méta-indicateurs et
répondre aux demandes de leurs propres parties prenantes. Ces
méta-indicateurs peuvent étre des opportunités ou des risques,
selon la performance de l’entreprise.

d‘}BOMA
¢ QUEBEC
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ACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

(1) CHANGEMENT CLIMATIQUE ET EMISSIONS DE G

. R Présence d’un systéme de gestion de l’environnement N
Systéme de gestion de comlet yermettantgde traiter des eneux 15014001 - SYSTEME DE GESTION DE 2, CERTIFICATIONS ET
Penvironnement : peperme " LENVIRONNEMENT AGCREDITATIONS
environnementaux pertinents pour les parties prenantes.

[ |

1. CODES, STANDARDS, S

GHG PROTOCOL NORMES ET PRINCIPES %
2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

GRESB SECTION PERFORMANCE - ENERGY X
6. CRITERES DE LA FINANCE
Rapport de déclaration des sources d’émissions de DURABLE

e
périmétre 1 et 2 couvrant : 3 TRANSPARENCE ET _
(1) Utilisation des combustibles fossiles (opération IFRS S2 CLIMATE-RELATED DISCLOSURES DECLARATION VOLONTAIRE m
Lo immobiliére, véhicule, groupe électrogéne),
Calcu! (fes~emlsswns de (2) Consommation électrique / Boucle thermique, BOMA BEST 4.0 ﬁgﬁﬁgﬁfﬂmm
perimetre 1 et 2 . B
(3) Utilisation de combustibles renouvelables / Achat de
2di f e 2. CERTIFICATIONS ET
crédits compensatoires, 1S0 50001 — MANAGEMENT DE LENERGIE ACCREDITATIONS
(4) Perte d’halocarbure confirmée des systémes de
limatisati t refroidi t. A 2. CERTIFICATIONS ET
cimatisation et refrodissemen IS0 14064 : 2018 GAZ A EFFET DE SERRE ACCREDIATION
0DD 13 - MESURES RELATIVES A LA LUTTE TLCODES, STANDARDS,
CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES MRESETFCS S
1. CODES, STANDARDS,
SBTI (SCIENCE BASES TARGET INITIATIVES) NORMES ET PRINCIPES %
1. CODES, STANDARDS, O
GHG PROTOCOL NORMESETPRINCIPES <725
Rapport de déclaration des sources d’émissions de Py — on
périmétre 3 couvrant : SBTI (SCIENCE BASES TARGET INITIATIVES) NORMESETPRINGPES 2>
(1) Les émissions associées aux approvisionnements
selon une approche de cycle de vie (matériaux de IFRS S2 CLIMATE-RELATED DISCLOSURES 35{"&::5%53350%;;: (O
L. construction et rénovation, services professionnels,
Calculdes émissionsde . i t informati bili énergies) 3 2. CERTIFICATIONS ET
périmétre 3 inonuagique et nformatique, mobrilers, eay, energies IS0 14064:2018 GAZ A EFFET DE SERRE ACCREDITATIONS
(2) Les émissions associées a la mobilité professionnelle
(avion, train, taxi, bateau), 2. CERTIFICATIONS ET
(3) Les émissions associées a I’élimination des matiéres 1S014025:2006 MARQUAGES ET DECU\RATWNS ACCREDITATIONS
ésiduelles, ' ¢
(4) Les dé laceme::ZI ::d:lsaires du personnel ENVIRONNEMENTAUX —~ DECLARATIONS E XX
P P P : ENVIRONNEMENTALES DE TYPE Il e
2. CERTIFICATIONS ET
Rapport d’évaluation des risques climatiques sur les ACCREDITATIONS
infrastructures immobiliéres portant sur : GRESB - CLIMATE-RELATED RISK MANAGEMENT N
6. CRITERES DE LA FINANCE @
(1) Les risques de transition - renforcement du cadre L =
 \€gislatif, augmentation des colits des émissions TCFD (RECOMMENDATIONS OF THE TASK FORCE 3TRNSPIREICEET gy
Analyse des risques indirectes et intrinseques, mouvement du marché et ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL |]|SCLUSURES] DECLARATION VOLONTAIRE

) A désinvestissement, perte d’intérét des investisseurs,
climatiques

. . . 3. TRANSPARENCE ET =
risque réputationnel. oicLaRmoN voLowTaRe e
(2) Les risques physiques - augmentation du niveau de la IFRS $2 CLIMATE-RELATED DISCLOSURES 6. CRITERES DE LA FINNCE €3
mer, inondation, tempéte et vents extrémes, feu de forét, DURABLE =
affaissement et glissement de terrain, stress hydrique et
th & Scinitation extrd vera UN ENVIRONMENT PROGRAM - CLIMATE RISKIN 1. cones, Smanoaros, PR
ermique, precipitation extreme. THE REAL ESTATE SEBTBR NORMES ET PRINCIPES A

lu;BOMA
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https://www.iso.org/fr/standard/60857.html
https://www.iso.org/fr/standard/60857.html
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/#:~:text=IFRS%20S2%20requires%20an%20entity,related%20risks%20and%20opportunities%20that
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://www.iso.org/fr/iso-50001-energy-management.html
https://www.iso.org/fr/standard/66453.html
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/club-de-lecture-objectif-13/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/club-de-lecture-objectif-13/
https://sciencebasedtargets.org
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf
https://sciencebasedtargets.org
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/#:~:text=IFRS%20S2%20requires%20an%20entity,related%20risks%20and%20opportunities%20that
https://www.iso.org/fr/standard/66453.html
https://www.iso.org/fr/standard/38131.html#:~:text=Les%20déclarations%20environnementales%20de%20Type,conditions%20n'est%20pas%20exclue.
https://www.iso.org/fr/standard/38131.html#:~:text=Les%20déclarations%20environnementales%20de%20Type,conditions%20n'est%20pas%20exclue.
https://www.iso.org/fr/standard/38131.html#:~:text=Les%20déclarations%20environnementales%20de%20Type,conditions%20n'est%20pas%20exclue.
https://www.gresb.com/nl-en/products/transition-risk-tool/
https://www.fsb-tcfd.org/recommendations/
https://www.fsb-tcfd.org/recommendations/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/#:~:text=IFRS%20S2%20requires%20an%20entity,related%20risks%20and%20opportunities%20that
https://www.unepfi.org/themes/climate-change/climate-risks-in-the-real-estate-sector/
https://www.unepfi.org/themes/climate-change/climate-risks-in-the-real-estate-sector/

(SUITE) CHANGEMENT CLIMATIQUE ET EMISSIONS DE GES

1. CODES, STANDARDS, O
Programme de L GHG PROTOCOL NORMESET PRINCIPES 72>
Rapport des efforts, programmes et achats de crédits

compensatoires

compensation des
émissions de GES

IS0 14064 : 2018 GAZAEFFETDESERRE  2osarnomeo

(2) ENVIRONNEMENT NATUREL ET RESSOURCES

TNFD (TASKFORCE ON NATURE-RELATED 3_Emuspnn5ucm (O]
Politique et procédure de réduction et d’élimination FINANCIAL DISCLOSURES) FCLITATONIOLONTARE
des risques et impacts pour la biodiversité dans les 1.CODES, STANDARDS, <,
approvisionnements SBTI SCIENCE BASES TARGET INITIATIVES) NORMESETPRINGIPES 2>
GRI 304 décuaRONvoowse 21
Analyse des risques 0DD 15 - VIE TERRESTRE NRNESFTPRIGRES 2
et des impacts sur la
biodiversité Programme de protection et mise en valeur des
écosystémes - espace végétalisé, terrains, toitures vertes, TNFD (TASKFORCE ON NATURE-RELATED 3. TRANSPARENCE ET E
rehaussement de la biodiversité, accés et mise en valeur FINANCIAL D|SC|.USURES] DECLARATION VOLONTAIRE
pour la communauté
Politique et procédure de réduction et d’élimination . .
des impacts pour la biodiversité dans les projets de TNED (TASKFORCE ON NATURE-RELATED ﬁgm:ﬁﬁ’{,'}f\','ﬁfn‘,}m G
FINANCIAL DISCLOSURES)
développement
CDP - CARBON DISCLOSURE PROJECT 3 TRANSPARENCEET
SECTION WATER SECURITY i O
GRESB - SECTION PERFORMANCE (WATER) sconornns. -
Programme de gestion et:e contrdle de la pollution de ?IIAASNBA-G‘ENI\ﬁ.Eﬁﬁ & WASTEWATER gﬁm::;mﬁ'l‘gfuﬂmmi (O]
eau
Politique et objectif de gestion de l’eau (eau domestique, GRESB RA4 - WATER EFFICIENCY 2. CERTIFICATIONS ET
eau pluviale, eau sanitaire) MEASURES ACCREDITATIONS
Rapport de déclaration détaillée dela consommation,de 15014008 - EVALUATION MONETAIRE DES 1.CO0ES, STANDARDS, <8
'usage et de l’élimination de l'eau IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX NORMES ET PRINCIPES %
BOMA BEST 4.0 - SECTION EAU NeEREDTHTONS
Gestion de Veau ODDG - EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT ~ iukusserrnares. 25
1. CODES, STANDARDS, O
Programme de réduction des risques et d’amélioration 0DD14 - VIE AQUATIQUE NORMESETPRINGIPES 7>
de la gestion des eaux de pluie - désimperméabilisation g -
des surfaces, systéme de rétention, création de zones TNFD [TASKFBRCE ON NATURE-RELATED ﬁgmﬁ{',’:,'}f,','ﬁfuﬂmm @
FINANCIAL DISCLOSURES)
de captation, création de stationnements/surfaces
asphaltées perméables GRI 304 giém:lsl#lmﬁ'l‘gfu%mni (o]

Programme de gestion et de traitement des eaux de
processus - entretien préventif des systémes d’eau
mitigée, systéme et méthode de détection des fuites des 0DD14 - VIE AQUATIQUE ;0%%3&%%:% %
réseaux d’eau de CVAC, programme de contrdle de la
légionelle et d’entretien des tours d’eau
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https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf
https://www.iso.org/fr/standard/66453.html
https://tnfd.global
https://tnfd.global
https://sciencebasedtargets.org
https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/topic-standard-project-for-biodiversity/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/biodiversity/
https://tnfd.global
https://tnfd.global
https://tnfd.global
https://tnfd.global
https://www.cdp.net/en/water
https://www.cdp.net/en/water
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.iso.org/fr/standard/43243.html
https://www.iso.org/fr/standard/43243.html
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/club-de-lecture-objectif-6/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/oceans/
https://tnfd.global
https://tnfd.global
https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/topic-standard-project-for-biodiversity/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/oceans/
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(SUITE) ENVIRONNEMENT NATUREL ET RESSOURCES

Programme d’entretien préventif des systémes de
climatisation contenant des halocarbures

BOMA BEST 4.0

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

0DD 11 - VILLES ET COMMUNAUTES
DURABLES

1. CODES, STANDARDS,
NORMES ET PRINCIPES

Programme d’entretien des systémes a combustion et des
groupes électrogénes

BOMA BEST 4.0

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

Contréle des émissions

polluantes B
Programme de suivi et de maintien de la qualité de l’air

BOMA BEST 4.0

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

G | G0N | & | I

SASB - AIR QUALITY

1. CODES, STANDARDS,
NORMES ET PRINCIPES

;/%‘?

Programme d’électrification des flottes de véhicules
et des appareils d’entretien et de maintenance a

IFRS S2 CLIMATE-RELATED DISCLOSURES

3. TRANSPARENCE ET

DECLARATION VOLONTAIRE

o,

combustible GHG PROTOCOL VORESETPRNGEES
2. CERTIFICATIONS ET
BOMA BEST 4.0 ACCREDITATIONS

Programme de gestion et de réduction des matiéres
résiduelles domestiques incluant :
La réduction/élimination des sources déchets éliminés
(enfouissement ou incinération)
La minimisation des sources de MR recyclables

Un programme de récupération des contenants consignés
adapté a la nouvelle réglementation québécoise

Un programme de récupération des matiéres organiques
Un accés a des points de dépot pour les matiéres

Gestion des matiéres .
dangereuses ou techniques

résiduelles

GRESB SECTION PERFORMANCE - WASTE /
RA5 WASTE MANAGEMENT MEASURES

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

PROGRAMME DE RECONNAISSANCE ICI ON
RECYCLE +

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

dl | G | &

SASB - WASTE & HAZARDOUS MATERIALS TLCODES STANDARDS, 00
MANAGEMENT NORMES ET PRINCIPES >
0DD 12 - CONSOMMATION ET PRODUCTION 1.CODES,STANDARLS, <

NORMESETPRINCIPES <>

RESPONSABLE

2022 BOMA CIRCULAR PROCUREMENT
BRIEF

5. ASSOCIATIONS
D'AFFAIRES

Programme de gestion des matiéres dangereuses et
techniques couvrant l'utilisation et ’élimination des
matiéres résiduelles dangereuses telles que : tubes
fluorescents, matiéres toxiques, déchets biomédicaux,
contenant sous pression, piles, batteries, résidus
électroniques, glycol usé, produits pétroliers, déchets de
rénovation contenant de ’lamiante ou du plomb

PROGRAMME DE CONFORMITE DES

5. ASSOCIATIONS

RECYCLEURS DE ARPE DAFARES
BOMA BEST 4.0 ol

CONVENTION DE MINAMATA SUR LE LCOES, STANDARDS,
Programme de remplacement et élimination des MERCURE NORES ET RNCIPES -
systémes d'éclairage contenant du mercure PROGRAMME RECYC-FLUO g;nﬁsu?:égm"s
Programme de prévention antiparasitaire sans pesticides ggglffﬂnrlfgggmggégggux ET CODE DES ,'mﬁ?,lfssﬂ,:}ﬂﬁ,'ﬁss %
CODE DE SECURITE - REGIE DU BATIMENT TLCODES STANDARS,
L Programme de traitement des tours de refroidissement & DU QUEBEC LUV T S
Elimination et Peau et de prévention de la légionelle GUIDE DE LA RBQ - TOURS DE REFROIDISSE- 1.CODES,STANDARLS, <
remplacements des MENT A UEAU - PROGRAMME D'ENTRETIEN  NORMESETPRNGRES <55
matiéres dangereuses
ou toxiques Programme de gestion de ’amiante (batiment construit GESTION SECURITAIRE DE LAMIANTE ; 1.CODES, STANDARDS, <
avant 1980, ou ayant des composantes a base d’amiante) GUIDE EXPLICATIF LT AT S 7o
RECOMMANDATIONS SUR LE PLOMB DANS 1.CODES,STANDARDS, <
Programme de gestion du plomb (Eau potable, Surface LEAU PUTABFE DE SANTE CANADA NORMES ET RINCIPES 7o
peinte a la céruse) GUIDE DE PREVENTION DE L'EXPOSITION AU TLCODES STANDARDS,
PLOMB [CNESST] NORMES ET PRINCIPES RS
Programme de gestion des BPC (batiment comportant £ 1.CODES, STANDARDS, <
des ballasts installés avant 1980) REGLEMENT CONCERNANT LES BPC NORMES ET PRINCIPES %
lﬂ; BOMA
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https://fr.bomabestfieldguide.org
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/cities/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/cities/
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/find/?industry%5B0%5D=IF-RE
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/#:~:text=IFRS%20S2%20requires%20an%20entity,related%20risks%20and%20opportunities%20that
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-ici-on-recycle-plus/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-ici-on-recycle-plus/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/sustainable-consumption-production/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/sustainable-consumption-production/
https://bomacanada.ca/2022-circular-procurement-brief/
https://bomacanada.ca/2022-circular-procurement-brief/
https://recyclermeselectroniques.ca/qc/programme-de-qualification-des-recycleurs-pqr#
https://recyclermeselectroniques.ca/qc/programme-de-qualification-des-recycleurs-pqr#
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/Minamata-Convention-booklet-Sep2019-FR.pdf
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/Minamata-Convention-booklet-Sep2019-FR.pdf
https://recycfluo.ca/fr/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/P-9.3,%20r.%201%20/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/P-9.3,%20r.%201%20/
https://www.rbq.gouv.qc.ca/lois-reglements-et-codes/code-de-construction-et-code-de-securite/code-de-securite/
https://www.rbq.gouv.qc.ca/lois-reglements-et-codes/code-de-construction-et-code-de-securite/code-de-securite/
https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-dintervention/batiment/interpretation-directives-techniques-et-administratives/chapitre-batiment-du-code-de-securite/tours-de-refroidissement-a-leau-programme-dentretien/#:~:text=Quel%20est%20le%20contenu%20d'un%20programme%20d'entretien%3F,-Le%20programme%20d&text=la%20procédure%20de%20maintien%20de,eau%20(UFC%2FL).
https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-dintervention/batiment/interpretation-directives-techniques-et-administratives/chapitre-batiment-du-code-de-securite/tours-de-refroidissement-a-leau-programme-dentretien/#:~:text=Quel%20est%20le%20contenu%20d'un%20programme%20d'entretien%3F,-Le%20programme%20d&text=la%20procédure%20de%20maintien%20de,eau%20(UFC%2FL).
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/gestion-securitaire-lamiante
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/gestion-securitaire-lamiante
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/publications/vie-saine/recommandations-pour-qualite-eau-potable-canada-document-technique-plomb.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/publications/vie-saine/recommandations-pour-qualite-eau-potable-canada-document-technique-plomb.html
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/exposition-au-plomb-guide
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/exposition-au-plomb-guide
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/dors-2008-273/index.html

FACTEURS SOCIAUX
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Milieu de travail
équitable et inclusif

Présence d'un programme en EDIl incluant :
(1) Politique EDI et instances de gouvernance (ex. : comité
interne)
(2) Recensement EDI
(3) Plan d’action, cibles et objectifs
(4) Divulgation des reseignements exigés par le

Réglement sur les sociétés par actions de régime fédéral

(2001) - si applicable

CERTIFICATION - CERTIFIEE PARITE LA

(3) EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION

2. CERTIFICATIONS ET

GOUVERNANCE AU FEMININ ACCREDTATIONS

BOMA BEST 4.0 b

BNQ 9825-900 - CERTIFICATION ) 2. CERTIFICATIONS ET

EMPLOYEUR REMARQUABLE - DIVERSITE ELTED IS

0DD5 - EGALITE ENTRE LES SEXES NOMESETPRNGPE B

GRESB SE5 DIVERSITY, EQUITY, AND 2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

INCLUSION (DEI)

PROGRAMME VOLONTAIRE D'ACCES A
LEGALITE EN EMPLOI

5. ASSOCIATIONS
D'AFFAIRES

i |

TROUSSE D'INFORMATION DU CCDI

5. ASSOCIATIONS
D'AFFAIRES

GRI405-2

3. TRANSPARENCE ET B
DECLARATION VOLONTAIRE

o,

RESSOURCES PUBLIQUES UNIVERSITAIRES -

CONTENUS D'UN PROGRAMME EDI

5. ASSOCIATIONS
D'AFFAIRES

Programme d'accessibilité universelle aux espaces
(1) Accessibilité physique au batiment
(2) Accessibilité physique dans le batiment
(3) Lieu et espace de travail inclusif
(4) Accessibilité universelle des outils et plateformes

GUIDE SUR UACCESSIBILITE DES
BATIMENTS

1. CODES, STANDARDS,
NORMES ET PRINCIPES

&

2022 BOMA CANADA - RESSOURCES SUR

5. ASSOCIATIONS

Représentativité
dans les instances
décisionnelles

numériques L'ACCESSIBILITE DAFFAIRES
iti ; ) I CERTIFICATION - CERTIFIEE PARITE LA 2. CERTIFICATIONS ET
Politique et procédure favorisant la participation des T

personnes issues de groupe sous-représentée dans les
instances décisionnelles

GOUVERNANGE AU FEMININ

DECLARATION OBLIGATOIRE DE LA
COMPOSITION DES ADMINISTRATEURS

3. TRANSPARENCE ET
DECLARATION VOLONTAIRE

Déclaration de la composition des conseils exécutifs et
administratifs (ratio homme-femme, ratio de personnes
issues de groupe sous-représenté)

CERTIFICATION - CERTIFIEE PARITE LA
GOUVERNANCE AU FEMININ

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

DECLARATION OBLIGATOIRE DE LA

3. TRANSPARENCE ET

S | & |

Embauche et rétention
de personnel issu

Programme et initiative envers les groupes sous-
représentés

COMPOSITION DES ADMINISTRATEURS DECLARATION VOLONTAIRE
GUIDE DE LA CNESST - INTEGRATION DES 1LCODES STANDARDS,
NOUVEAUX TRAVAILLEURS LITEAELIS A%
LOI SUR LA SANTE ET LA SECURITE DU TLCODES STANDARDS,
NORMESETPRINGIPES %>

TRAVAIL

de groupes sous- Intégration des nouveaux employés - enjeux de santé- RESSOURCES D’ACCOMPAGNEMENT 5. ASSOCIATIONS
représentés sécurité CARREFOUR RH D'AFFAIRES sl
PROGRAMME VOLONTAIRE D'ACCES A 5. ASSOCIATIONS
L'EGALITE EN EMPLOI UEELE =

GRI 404-1 decLRTONVoLowTaRe B

Formation et
développement

Heures et budget de formation et de développement
professionnel

GRESB SE2.2 EMPLOYEE ENGAGEMENT
PROGRAM

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

i | &

SASB - (SUSTAINABILITY ACCOUNTING TLCODES STANDARS,
STAND ARDS BU ARD] NORMES ET PRINCIPES %
GRESB - LEG : PERSONNEL ESG 2. CERTIFICATIONS ET
Systéme d'évaluation et de rémunération basé sur la PERFORMANCE TARGETS ACCREDITATIONS
performance ESG 15014001 - SYSTEME DE GESTION DE 2. GERTIFICATIONS ET
L'ENVIRONNEMENT (EELIE
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https://www.lagouvernanceaufeminin.world
https://www.lagouvernanceaufeminin.world
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/employeur-remarquable.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/employeur-remarquable.html
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/gender-equality/
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2023/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2023/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/en-savoir-plus-sur-les-programmes-dacces-legalite-en-emploi#:~:text=Les%20programmes%20d'accès%20à%20l'égalité%20visent%20à%20contrer,et%20de%20favoriser%20l'inclusion.
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/en-savoir-plus-sur-les-programmes-dacces-legalite-en-emploi#:~:text=Les%20programmes%20d'accès%20à%20l'égalité%20visent%20à%20contrer,et%20de%20favoriser%20l'inclusion.
https://ccdi.ca/nos-trousses
https://www.globalreporting.org/publications/documents/english/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016/
https://www.hec.ca/a-propos/equite-diversite-inclusion/index.html
https://www.hec.ca/a-propos/equite-diversite-inclusion/index.html
https://ropphl.org/fiches/partenaire/guide_accessibilite_batiments.pdf
https://ropphl.org/fiches/partenaire/guide_accessibilite_batiments.pdf
https://fr.bomacanada.ca/2022-accessibility-guide/
https://fr.bomacanada.ca/2022-accessibility-guide/
https://www.lagouvernanceaufeminin.world
https://www.lagouvernanceaufeminin.world
https://www.lagouvernanceaufeminin.world
https://www.lagouvernanceaufeminin.world
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/fr/societes-actions/divulgation-publique-renseignements-corporatifs
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/fr/societes-actions/divulgation-publique-renseignements-corporatifs
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/demarche-dintegration-vos-nouveaux-travailleurs
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/demarche-dintegration-vos-nouveaux-travailleurs
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.1
https://carrefourrh.org/Sujets
https://carrefourrh.org/Sujets
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/en-savoir-plus-sur-les-programmes-dacces-legalite-en-emploi#:~:text=Les%20programmes%20d'accès%20à%20l'égalité%20visent%20à%20contrer,et%20de%20favoriser%20l'inclusion.
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/en-savoir-plus-sur-les-programmes-dacces-legalite-en-emploi#:~:text=Les%20programmes%20d'accès%20à%20l'égalité%20visent%20à%20contrer,et%20de%20favoriser%20l'inclusion.
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14583&page=1
https://www.gresb.com/wp-content/uploads/resources-2023-real-estate-scoring-document.pdf
https://www.gresb.com/wp-content/uploads/resources-2023-real-estate-scoring-document.pdf
https://sasb.ifrs.org
https://sasb.ifrs.org
https://www.gresb.com/wp-content/uploads/resources-2023-real-estate-scoring-document.pdf
https://www.gresb.com/wp-content/uploads/resources-2023-real-estate-scoring-document.pdf
https://www.iso.org/fr/standard/60857.html#:~:text=Gestion%20des%20risques%20%3A%20ISO%2014001,engagée%20ou%20des%20perturbations%20imprévisibles.
https://www.iso.org/fr/standard/60857.html#:~:text=Gestion%20des%20risques%20%3A%20ISO%2014001,engagée%20ou%20des%20perturbations%20imprévisibles.

(4) DROITS HUMAINS ET SANTE-SECURITE

Systéme de gestion de la santé-sécurité audité par un
tiers

1045001 - SYSTEME DE GESTION DE LA
SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

Programme de santé-sécurité et santé mieux-&tre au
travail couvrant :
(1) Politique en SST couvrant les enjeux associés a la
2 1 sous-traitance des taches a risque
(2) Guide de l'entrepreneur/Clause contractuelle pour la
Santé et sécurité réalisation des travaux de maintenance, démolition et
construction
(3) Comité en santé-sécurité et mieux-étre
(4) Systéme d'amélioration continue et d'identification
des risques
(5) Programme de gestion des risques associés au
télétravail
(6) Politique de droit a la déconnexion
(7) Evaluation et suivi des indicateurs stratégiques en SST

LOI SUR LA SANTE ET LA SECURITE AU
TRAVAIL (QUEBEC)

1. CODES, STANDARDS,
NORMES ET PRINCIPES

GRESB SE3.1 EMPLOYEE HEALTH & WELL-
BEING PROGRAM / SE4
EMPLOYEE SAFETY INDICATORS

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

GUIDE SUR LE DROIT A LA DECONNEXION DE

1.CODES, STANDARDS, <

L’ONTARIO NORMES ETPRINCIPES 72>
3, TRANSPARENCEET

GRI SECTION 403 cuammovniovrane K21

Programme et plan d'action en prévention, promotion et
pratiques organisationnelles favorables a la santé et au
mieux-&tre en milieu de travail

Santé et mieux-étre

NORME CAN/BNQ 9700-800 ENTREPRISE
EN SANTE

2. GERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

GRESB SE3.2 EMPLOYEE HEALTH & WELL-
BEING MEASURES

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

Politique ou engagement envers l'élimination du travail

Esclavage moderne, des enfants dans les opérations et la chaine de valeur
travail des enfantset  Politique sur ['dge minimal des travailleurs de l'entreprise
abus et ses sous-traitants

respectant les normes de ’OCDE

ENGAGE RSE [AFNOR) SELON 15026000

2. GERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

¢l | & |

0IT - RAPPORT : METTRE FIN AU TRAVAIL

DES ENFANTS, AU TRAVAILFORCEETALA  omsarpancess 2>

TRAITE DES ETRES HUMAINS

0DD8 - TRAVAIL DECENT ET CROISSANCE TLCOOES STANDARS,
NORMES ET PRINCIPES >

ECONOMIQUE

(5) RELATION AVEC LA COMMUNAUTE ET ACCEPTABILITE SOCIALE DES PROJETS

Programme de philanthropie corporative transparent et
efficace
Systéme de communication/Relation avec le voisinage
Programme de gestion des relations avec la communauté

Bon voisinage

BOMA BEST 4.0 - SECTION ACCESSIBILITY
AND WELLNESS

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

&y

GUIDE DE BONNES PRATIQUES DU CPEQ

5. ASSOCIATIONS
D'AFFAIRES

=

Systéme de communication/Relation avec les occupants
(affichage des coordonnées, assignation d'une personne
pour gérer les relations avec les occupants)

Relation avec les
locataires/occupants

BOMA BEST V4 - SECTION ACCESSIBILITY
AND WELLNESS

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

|

GRESB SE8 STAKEHOLDER GRIEVANCE
PROCESS, SECTION TC TENANT AND

2. CERTIFICATIONS ET

|

ACCREDITATIONS
COMMUNITY
Programme de gestion de l'acceptabilité sociale des ENVISION SYSTEME D'EVALUAT"]N
jet t: y :
prolel comprenen DE LA DURABILITE DES PROJETS TS

(1) Une stratégie de communication et de présentation
du projet
(2) Un mécanisme de consultation des parties prenantes
(3) Un mécanisme de suivis des attentes des parties
prenantes
(4) Une charte de projet pour gérer les relations avec les
parties prenantes

Acceptabilité sociale
des projets

D'INFRASTRUCTURE

AA1000 STAKEHOLDER ENGAGEMENT
STANDARD

1. CODES, STANDARDS,
NORMES ET PRINCIPES

&

lﬂ; BOMA
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https://www.iso.org/fr/standard/63787.html#:~:text=Qu'est%2Dce%20qu',performance%20en%20matière%20de%20S%26ST.
https://www.iso.org/fr/standard/63787.html#:~:text=Qu'est%2Dce%20qu',performance%20en%20matière%20de%20S%26ST.
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.1
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.ontario.ca/fr/document/votre-guide-de-la-loi-sur-les-normes-demploi-0/politique-ecrite-deconnexion-travail
https://www.ontario.ca/fr/document/votre-guide-de-la-loi-sur-les-normes-demploi-0/politique-ecrite-deconnexion-travail
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/label-engage-rse#:~:text=Comme%20le%20préconise%20l'ISO,et%20ses%20actions%20à%20mener.
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_716931/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_716931/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_716931/lang--fr/index.htm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/economic-growth/
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://www.cpeq.org/fr/guides
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://sustainableinfrastructure.org/wp-content/uploads/EnvisionV3.9.7.2018.pdf
https://sustainableinfrastructure.org/wp-content/uploads/EnvisionV3.9.7.2018.pdf
https://sustainableinfrastructure.org/wp-content/uploads/EnvisionV3.9.7.2018.pdf
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement-standard/
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement-standard/

FACTEURS DE GOUVERNANCE

99 (6) GOUVERNANCE ORGANISATIONNELLE

Systéme de gestion de la qualité complet et audité par 1509001 - SYSTEME DE MANAGEMENT DE 2. CERTIFICATIONS ET

_— un tier LA QUALITE HEREDTATONS
Gestion de la qualité
Programme de gestion des risques légaux et des enjeux SASB - MANAGEMENT OF THE LEGAL & 1. CODES, STANDARDS, %
législatifs REGULATORY ENVIRONMENT NORMESETPRINCPES 72>
3. TRANSPARENCE ET =
GHI SECTIUN 202 ET 405 DECLARATION VOLONTAIRE m
Di ibilité et t d liti égi tl 1. CODES, STANDARDS,
Régle de gouvernance isponibilité et transparence des politiques régissant la SASB - BUSINESS ETHICS M %
gouvernance
1. CODES, STANDARDS,
SASB - COMPETITIVE BEHAVIOR NORMES ET PRINCIPES %
Politique de Disponibilité et transparence des politiques de 3. TRANSPARENCE ET F
rémunération rémunération GRI SECTION 202 ET 405 DECLARATION VOLONTAIRE G
2. CERTIFICATIONS ET
BCORP ACCREDITATIONS
e .. Programme de reconnaissance de la mission de
Entreprise a mission l'entreprise et de sa responsabilité sociale 2. CERTIFICATIONS ET
ENGAGE RSE (AFNOR) SELON 1026000 ReEREOTHTONS

(7) Approvisionnement et chaine de valeur

NSF/ANSI 391.1-2019 - GENERAL LCODES, STANDARDS, <5
SUSTAINABILITY ASSESSMENT CRITERIA (TEAGIES 29
Programme d'approvisionnement responsable GRESB SEG SUPPLY CHAIN ENGAGEMENT
comprenant des exigences et des mécanismes de 2. CERTIFICATIONS ET
surveillances, d'accompagnement et de contréle des PHUGHAM’ SE7.2 MONITORING EXTERNAL HEEIIELDLS
ompaEnemne SUPPLIERS/SERVICE PROVIDERS
GUIDE DES INDICATEURS D'ACQUISITION 1. CODES, STANDARDS, y
RESPONSABLE DU QUEBEC LIRS ©
Approvisionnement |
responsable Evaluation et comptabilisation du cycle de vie des 1S014025:2006 - DECLARATIONS 2. CERTIFICATIONS ET
approvisionnements ENVIRONNEMENTALES DE TYPE I AEERETATIONS
BOMA BEST 4.0 i
Utilisation de critére d'approvisionnement responsable ECPAR - RESEAU D’ORGANISATIONS POUR

LAPPROVISIONNEMENT RESPONSABLE o

(GUIDES, FORMATIONS ET OUTILS)

Systéme de gestion des sous-traitants et des fournisseurs

G::tlle‘::':::li::: :: : (1) Des questionnaires ;th:tzr:it‘i:cation des fournisseurs PLATEFORMES DE GESTIUN'DES éﬁﬁgﬁ{?ﬁﬂ[ﬁg m
données (2) Un suivi de la conformité FOURNISSEURS SPECIALISEES

(3) Le respect des exigences contractuelles

(8) Cybersécurité
DISPOSITIONS LEGISLATIVES EN MATIERE O SO,
Systéme de gestion de la sécurité de l'information DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS NORMES ET PRINCIPES %
_— . incluant PERSONNELS
e IS027001 - SYSTEMES DE MANAGEMENT 2 ermorse
internes, gestion des (1)L tection d i t 1 o909 ; opE
risques et séeurité des a protection des renseignements personnels DE LA SECURITE DE LINFORMATION ACCREDITATIONS
données personnelles (2) La gestion de l'information et . .
2 Uaudit d de cybersécurité SSAE 18 (SYSTEME DE VERIFICATION DES 2. CERTIFICATIONS ET
(3) Laudit des programmes de cybersécurité RAPPORTS SOC 1' 2ET 3] ACCREDITATIONS

IJJ)BOMA
¢ QUEBEC
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https://www.iso.org/fr/standard/62085.html
https://www.iso.org/fr/standard/62085.html
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://www.bcorporation.net/en-us/resources/
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/label-engage-rse#:~:text=Comme%20le%20préconise%20l'ISO,et%20ses%20actions%20à%20mener.
https://www.nsf.org/nsf-standards/nsf-ansi-391-1-certification
https://www.nsf.org/nsf-standards/nsf-ansi-391-1-certification
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.environnement.gouv.qc.ca/developpement/acquisition-responsable/guide-indicateurs-acquisition-responsable.pdf
https://www.environnement.gouv.qc.ca/developpement/acquisition-responsable/guide-indicateurs-acquisition-responsable.pdf
https://www.iso.org/fr/standard/38131.html#:~:text=Les%20déclarations%20environnementales%20de%20Type,conditions%20n'est%20pas%20exclue.
https://www.iso.org/fr/standard/38131.html#:~:text=Les%20déclarations%20environnementales%20de%20Type,conditions%20n'est%20pas%20exclue.
https://fr.bomabestfieldguide.org
https://www.ecpar.org/fr/outils
https://www.ecpar.org/fr/outils
https://www.ecpar.org/fr/outils
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/institutions-democratique-acces-information-laicite/acces-documents-protection-renseignements-personnels/pl64-modernisation-de-la-protection-des-renseignements-personnels
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/institutions-democratique-acces-information-laicite/acces-documents-protection-renseignements-personnels/pl64-modernisation-de-la-protection-des-renseignements-personnels
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/institutions-democratique-acces-information-laicite/acces-documents-protection-renseignements-personnels/pl64-modernisation-de-la-protection-des-renseignements-personnels
https://www.iso.org/fr/standard/27001
https://www.iso.org/fr/standard/27001
https://www.aicpa-cima.com/resources/landing/system-and-organization-controls-soc-suite-of-services
https://www.aicpa-cima.com/resources/landing/system-and-organization-controls-soc-suite-of-services

(9) ETHIQUE ORGANISATIONNELLE

Programme de gestion anticorruption couvrant :
(1) Lidentification des risques de corruptions dans une
matrice occurrence-impact
(2) Lévaluation périodique de l'efficacité des mécanismes
anticorruption existants
(3) La formation aux dirigeants, administrateurs et
employés
(4) Un systéme de gestion du programme audité par un
tier

Politique et programme
anti-corruption

23

GRI 205 - LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

3. TRANSPARENCE ET

2016 DECLARATION VOLONTAIRE
1S037001 - SYSTEMES DE MANAGEMENT 2. CERTIFICATIONS ET %
ANTICORRUPTION ACCREDITATIONS .

Programme d'évaluation, prévention et gestion des

Gestion des risques . - .
incidents critiques et des risques

SASB - CRITICAL INICIDENT RISK TLCODES STANDARS,
MANAGEMENT NORMES ET PRINCIPES &>
SASB - SYSTEMIC RISK MANAGEMENT VRESETRNGEE

GRESB RP2.1 ESG INCIDENT MONITORING,

SECTION RM RISK MANAGEMENT, RA1 RISK

ASSESSMENTS PERFORMED ON STANDING
INVESTMENTS PORTFOLIO

(10) TRANSPARENCE ET DECLARATION

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

Engagement de .
B g. Engagement de la direction envers la durabilité et
I'entreprise envers la L. P -
L structure managériale pour son opérationnalisation
durabilité

15014001 - SYSTEME DE GESTION DE
L'ENVIRONNEMENT

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

GRESB - ESG POLICIES

3. TRANSPARENCE ET

DECLARATION VOLONTAIRE

(O]

6. CRITERES DE LA FINANCE 3

DURABLE

N—
=

GRESB - ESG COMMITMENTS AND
OBJECTIVES

3. TRANSPARENCE ET

DECLARATION VOLONTAIRE

(O]

6. CRITERES DE LA FINANCE @3

DURABLE

R—
=

IFRS S1- GENERAL REQUIREMENT

3. TRANSPARENCE ET

DECLARATION VOLONTAIRE

(O]

6. CRITERES DE LA FINANCE @3

DURABLE

N—
=

FRS S2 - CLIMATE-RELATED DISCLOSURE

3. TRANSPARENCE ET

DECLARATION VOLONTAIRE

(O]

6. CRITERES DE LA FINANCE €3

DURABLE =
3. TRANSPARENCE ET E
i i 4 4 ou intéoré DECLARATION VOLONTAIRE
Rapport annuel extrafinancier - séparé ou intégré aux ENME
o o o pare ouinmee GRI 2 : INFORMATIONS GENERALES 2021 :
états financiers consolidés 6. CRITERES DE LA FINANCE €3
DURABLE =

Surveillance et contrdle des déclarations et redditions de
comptes locales

GRESB SE7.1 MONITORING PROPERTY/
ASSET MANAGERS

2. CERTIFICATIONS ET
ACCREDITATIONS

Systéme de déclaration
extrafinancier (général)

Déclaration volontaire standardisée

Section 2 - Grille des facteurs ESG en immobilier

GRESB RP1ESG DISCLOSURE

2. CERTIFICATIONS ET

#l | &

ACCREDITATIONS
CDP - SYSTEME DE DECLARATION 3TRASPIREICEET gy
STANDARDISE DECLARATION VOLONTAIRE
gtm::%E\'l‘gfuﬁrTAmE (O]
IFRS S1- GENERAL REQUIREMENT 6 CATHESIEAFNANEE. €3
DURABLE =
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https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://www.iso.org/fr/iso-37001-anti-bribery-management.html
https://www.iso.org/fr/iso-37001-anti-bribery-management.html
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.iso.org/fr/standard/60857.html
https://www.iso.org/fr/standard/60857.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s1-general-requirements/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.cdp.net/en/companies-discloser
https://www.cdp.net/en/companies-discloser
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s1-general-requirements/

SECTION 3
BOITE A OUTILS

Le choix des facteurs
prioritaires découle
d’une consultation des
membres de BOMA Québec
et peut varier entre les
organisations

NVIRONNEMENT

OCIETE
GUUVEHNANBE

COMMENT UTILISER CETTE BOITE A OUTILS

La boite a outils est composée d’un
ensemble de huit fiches thématiques
pouvant étre utilisées individuellement
ou ensemble, afin dappuyer les
organisations dans leur démarche ESG.

Ces fiches contiennent une définition du

facteur, une proposition de démarche
d’amélioration en entreprise et une liste
de référentiels pertinents.

Les définitions et les contenus des
fiches 1 a 7 s'appuient sur les références
indiquées au glossaire (page 6 a 12).

Fichel Guide pour produire une déclaration ESG volontaire

Fiche2 Guide de calcul des émissions de gaz a effet de serre

Fiche3 Glossaire des bonnes pratiques en cybersécurité et confidentialité
Fiche4 Glossaire des bonnes pratiques de gouvernance et d’éthique
Fiche5 Stratégie EDI pour une entreprise respectueuse des personnes
Fiche6 Résumé technique des facteurs ESG associés a la santé et sécurité
Fiche 7 Glossaire des bonnes pratiques de relations avec les communautés

Section 3 - Boite a outils
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FICHE 1

GUIDE POUR
PRODUIRE UNE

DECLARATION ESG
VOLONTAIRE

DEFINITIONS

Le rapport de déclaration extrafinanciére (rapport ESG) est un outil qui permet de partager des informations clefs avec ses
parties prenantes.

Bien qu’il n’y ait pas de régles applicables aux entreprises sans obligation d’information du public (généralement celles
a capital fermé), il est préférable d’adopter une méthodologie de déclaration qui couvre les risques et opportunités en
durabilité (ROD) a partir des données disponibles pour une période de temps déterminée.

RISQUES ET OPPORTUNITES EN DURABILITE PERIODE DE DECLARATION ET INCLUSIONS

Le rapport ESG doit mettre ’'emphase sur les risques et
opportunités liés a la durabilité (ROD). Lidentification
des ROD d’une entreprise doit étre réalisée grace
aux référentiels pertinents, a une identification des
obligations [égales et a une analyse des attentes de ses

Le rapport ESG doit étre basé sur les données
disponibles et couvrir une année entiere. Le rapport
ESG annuel doit servir de synthese a l'ensemble des
projets, initiatives et indicateurs de durabilité de
’entreprise.

parties prenantes.

UTILISER LES RESSOURCES EXISTANTES -;‘": GRESB

e

Le GRESB est une plateforme de déclaration et d’évaluation comparative (benchmarking)
pour les propriétaires et gestionnaire de portefeuille immobilier.

Elle permet a ceux-ci de déclarer de facon harmonisée certains de leur facteur ESG afin de se
comparer et de déterminer les zones de risques et d’opportunités.

Les critéres du GRESB sont nombreux et couvrent 'ensemble de I’entreprise. Utile pour les analystes
et les investisseurs, utiliser les critéres du GRESB peut toutefois étre intimidant pour une entreprise
de taille moyenne ou débutant sa démarche ESG.

\

Les ressources et documents associés au GRESB Real Estate Assessment peuvent étre utiles pour
tous les gestionnaires immobiliers, petits et grands.

L'OBJECTIF D'UNE DECLARATION EXTRAFINANCIERE EST DE PARTAGER UN PORTRAIT

PRECIS, PERTINENT ET UTILE DE SON ENTREPRISE POUR SES PARTIES PRENANTES

lu;BOMA
¢ QUEBEC
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https://www.gresb.com/nl-en/

LA NOUVELLE NORME NCID 1 EXIGE UNE STRUCTURE DE DECLARATION DES
RAPPORTS ESG COUVRANT QUATRE ELEMENTS CLEFS

GOUVERNANCE

B Permettre a l'utilisateur de comprendre la structure de gouvernance de Uorganisation en matiere de risques et d’opportunités
liés aux ROD

m Décrire 'organe de gouvernance responsable de la surveillance des risques et opportunités liés a la durabilité
B [dentifier les roles et modes de gestion a l'intérieur de Uorganisation pour lidentification et le suivi des ROD

STRATEGIE

B Permettre aux utilisateurs de comprendre la stratégie d’identification et de gestion des ROD
B Présenter la liste des ROD selon leur temporalité (court, moyen et long terme)

B Décrire la chaine de valeur et le modeéle d’affaires de l'entreprise et les ROD associés selon leur importance et leur niveau de
concentration

m Divulguer la stratégie de prise de décision concernant les ROD, décrire comment Uentreprise les prend en considération, ainsi
que les contreparties (trade-off) des prises de décisions liées aux ROD

m Divulguer les informations et la performance financiére et les flux de trésorerie, de fagon quantitative et qualitative, selon les
ROD actuels et anticipés pouvant affecter la performance de 'entreprise

W Décrire, de fagon qualitative, le niveau de résilience de ’'entreprise et de sa stratégie par rapport aux ROD

GESTION DES RISQUES

B Permettre a l'utilisateur de comprendre comment Uorganisation identifie, évalue et gere les ROD
W Décrire les processus de organisation pour identifier, prioriser et suivre les ROD
W Décrire le profil de risque de l’'entreprise et son processus de gestion des risques

B Décrire la maniere dont les processus d’identification, d’évaluation et de gestion des ROD sont intégrés dans la gestion globale
des risques de l'organisation

CIBLES ET INDICATEURS

B Permettre a U'utilisateur de comprendre la performance de 'organisation grace a des indicateurs, cibles et objectifs, ainsi que
leur progression, et ce, pour chaque ROD pouvant affecter la performance de l'organisation

B Identifier les paramétres utilisés par lorganisation pour évaluer ROD, qu’ils soient liés a une norme IFRS, d’autres normes ou
un paramétre interne

B Les risques climatiques ainsi que les émissions de GES de périmetres 1,2 et 3
B Les éléments matériels spécifiques a industrie ou les industries auxquelles appartient I'entreprise

APPLICABILITE DE LA NORME NCID 1 um

La norme de déclaration extrafinanciére IFRS S1 - Obligations générales u m
en matiére d’informations financiéres liées a la durabilité a été publiée

en 2023. Dans les mois suivants sa publication, les autorités financiéres mm

des différents pays et régions ont été tenus de déterminer les modalités

d’application de cette nouvelle norme. Au Canada, 'exposé-sondage de la |m SI I m ‘ m
norme de déclaration extrafinanciére NCID 1 - Obligations générales en m m mm

matiére d’informations financiéres liées a la durabilité a été publié en

DU TASK FORCE ON
Lorsque les autorités de réglementation et les législateurs limposeront, M..m

seules les entreprises avec une obligation d’information du public devront

suivre cette norme de déclaration. Toutefois, son effet se fera sentir mm

plus largement, car les entreprises avec une obligation de déclaration lm
devront obtenir certaines informations de leurs fournisseurs, tel que les
gestionnaires d’espaces commerciaux et industriels.

ljj; BOMA
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https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/
https://www.frascanada.ca/fr/durabilite/documents
https://www.frascanada.ca/fr/durabilite/documents

RAPPORT ESG COMPLET OU DECLARATION PARTIELLE

Quel standard suivre
pour produire un
rapport ESG complet?

Comment faire une
déclaration ESG

partielle ?

DETERMINER
SES RISQUES ET

OPPORTUNITES
EN DURABILITE

Fiche 1 - Produire une déclaration ESG volontaire

La structure de déclaration la plus appropriée pour produire un rapport ESG public est
celle du Global Reporting Initiative (GRI). La structure du GRI permet de classer les
éléments de déclarations selon une nomenclature universelle.

De plus, le GRI permet de restreindre la divulgation aux éléments qui sont disponibles
et importants — il n'y a pas d'obligation de répondre a chacun des critéres, mais il faut
indiquer les éléments d'exclusion.

Finalement, les rapports suivant les normes GRI peuvent étre validés et audités par
une firme externe, au méme titre que les états financiers, si I'entreprise le désire ou
ses parties prenantes l'exigent.

Si une entreprise veut communiquer sur sa performance ESG sans produire un rapport
complet afin de répondre a des attentes de ses parties prenantes, elle peut le faire. I
existe plusieurs formes de déclaration partielle, par exemple :

= Un rapport annuel d'activité suivant une méthodologie interne non standardisée;
= Un bilan public des émissions de GES;

» Une analyse de matérialité et des ROD;

= Un rapport des certifications de I'entreprise (BOMA BEST, LEED, WELL, ISO, etc.);
= Une déclaration de fournisseur dans le cadre d'un processus d‘appel d'offres;

« Etc.

MATERIALITE EN IMMOBILIER - SASB ET NCID 2

L'exposé-sondage de la norme NCID 2, Informations a fournir en lien avec les
changements climatiques est basé sur la norme IFRS S2 Informations a fournir
en lien avec les changements climatiques. Cette nouvelle norme est accompagnée
d'annexes basées sur les contenus des normes SASB, identifiant des ROD spécifiques
a différentes industries.

Pour l'industrie immobiliere commerciale, les critéres spécifiques sont contenus a
I'annexe B36 de la norme IFRS S2 et porte sur la/les:

= Consommation, suivis, réduction et gestion de I'énergie;

» Consommation, suivis, réduction et gestion de I'eau;

= Gestion des locataires et collaboration pour réduire leur impact environnemental;
» Expositions aux changements climatiques des actifs et risques d'inondations.

Tout comme pour la norme NCID 1, la norme NCID 2 sera applicable aux entreprises
avec une obligation d'information du public. Toutefois, 'ensemble des entreprises
désirant produire une déclaration extrafinanciere portant sur les risques climatiques
de leurs opérations peuvent utiliser cette norme.

De plus, des entreprises locataires pourraient décider d’utiliser ces normes afin
d’évaluer les risques de leurs baux et orienter leurs décisions de locations.

lﬂ; BOMA
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FICHE 2

GUIDE DE CALCUL '\ |
DES EMISSIONS DE M ““:

GAZ A EFFET DE
SERRE

CALCULER SES EMISSIONS DE GAZ A EFFET SERRE

Pourquoi calculer ses émissions?

Les émissions de gaz a effet de serre (GES) constituent ’élément de déclaration ESG le plus courant.
Les nouvelles normes ESG qui deviendront obligatoires pour les entreprises publiques obligent de
calculer les émissions de GES de ’'ensemble de leur chaine de valeur.

Ceci signifie que les gestionnaires d’immeuble, qui fournissent des biens et services a différentes
entreprises, se feront de plus en plus exiger de divulguer les émissions de GES liées a leurs activités.

Afin de bien évaluer les émissions de GES générées pour produire une unité économique, il importe
d’adopter une méthodologie standard ainsi que des facteurs d’équivalence. Les émissions de GES
peuvent alors étre déclarées selon une unité standard, le kg de CO2 équivalent (CO2é).

TYPOLOGIE DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET SERRE

Les émissions de GES incluent les émissions de gaz carbonique (CO2), ainsi que celle de méthane
(CH4), de dioxyde d’azote (NO2), d’halocarbure, d’hexafluorure de soufre (SF6) et de trifluorure
d’azote (NF3). Ces six gaz peuvent étre relachés dans I'atmosphere a différente étapes de la chaine de
valeur d’une entreprise.

Ceci signifie qu’une entreprise doit non

seulement surveiller ses propres émissions, @ ° @ @ @ e
mais aussi celle de ses fournisseurs (en amont)

et de lutilisation de son produit ou sa fin de Noteer oy

vie (en aval). Cette approche d’évaluation des

émissions de GES d’un produit, d’un actif ou
d’un service de son extraction a sa disposition 3 : -
est appelée 'analyse de cycle de vie (ACV). R B -

Scope 3 Scope 3

franchises

Le GHG Protocol est reconnu comme la
référence a consulter pour bien identifier les
sources de GES d’une activité économique

selon les principales normes de déclaration  yug DENSEMBLE DES SOURCES D'EMISSION DE GES DANS LA CHAINE DE VALEUR SELON LE GHG PROTOCOL
extrafinanciéres. SDURCE: WRL/WBCSD CORPOR p REPORTING STANDARD (PAGE 5)
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https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf

DISTINGUER LES EMISSIONS DE

01

02

03

PERIMETRES 1,2 ET 3

Les émissions de périmétre 1 sont des émissions directes reldchées dans le cadre des
opérations de l'entreprise. Elles se calculent en utilisant les données sur les combustibles
utilisés, les polluants émis et les pertes d’halocarbure, et en leur appliquant un facteur de
conversion.

Les émissions de périmétre 2 sont des émissions énergétiques indirectes reladchées par une
centrale électrique pour produire I’énergie. Elles se calculent en multipliant la consommation
d’électricité par un facteur d’émission déclaré par le fournisseur d’énergie.

Les émissions de périmétre 3 sont des émissions indirectes émises par une autre entité en
amont ou en aval de de l’entreprise. Ces sources sont nombreuses et se calculent grace aux
déclarations des fournisseurs, a l'utilisation de facteurs d’équivalence et a des analyses de
cycle de vie réalisées par des spécialistes. Elles couvrent les biens et services achetés, les
déplacements professionnels, les déplacements pendulaires, la génération de déchets et
dans certains cas l'utilisation des produits vendus.

La comptabilisation rigoureuse et transparente des émissions de
périmétre 1, 2 et 3 rend possible la comparaison entre entreprises.

Par exemple, une entreprise établie dans un édifice dont elle est propriétaire déclarera
les émissions associées a la combustion de gaz naturel pour le chauffage dans son
périmetre 1, alors qu’une entreprise locataire de ses espaces devra les déclarer dans son
périmeétre 3. Il sera ainsi possible de comparer de facon juste les émissions nécessaires
pour produire une unité économique entre deux entreprises d’une méme industrie,
méme si elles ont des différences fondamentales dans leur modeéle d’affaires.

- Calcul des émissions de gaz a effet de serre



S'ENGAGER A REDUIRE SES GES ET DECLARER
SES EMISSIONS

Le secteur privé doit jouer un role de premier plan dans la décarbonation de I’économie. Utiliser des cibles
basées sur la science afin d’élaborer sa stratégie est crucial. C’est pour cela que le mouvement Science Based
Target initiative (SBTi) a été créé. Pour établir une cible de décarbonation basée sur la science selon la méthode
du SBTi, une entreprise doit suivre 5 étapes.

1. SENGAGER OFFICIELLEMENT
AUPRES DU SBTI

Produire une lettre d’engagement confirmant
’engagement de 'entreprise a établir des cibles de
réductions de ses émissions de GES aligné sur la
science.

2. DEVELOPPER DES CIBLES
SCIENTIFIQUES

Le SBTi met a la disposition des entreprises des outils
tels qu’un budget carbone et un protocole de valida-
tion. Certains secteurs ont des méthodologies et des
exigences particuliéres a respecter.

3. VALIDER SES CIBLES AUPRES DU
SBTI

A travers un formulaire, les entreprises participantes
doivent faire valider leurs cibles par un comité
technique du SBTi.

4. COMMUNIQUER SES CIBLES

Une fois la cible de décarbonation validée par le SBTi,
les entreprises sont encouragées a communiquer
leurs engagements auprés de leurs parties prenantes.

9. PRODUIRE UN RAPPORT DE
PROGRES ANNUEL

Les entreprises doivent poursuivre leurs engage-
ments en produisant un rapport annuel faisant état
de leurs émissions de gaz a effet de serre.

SCIENCE
. BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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¢ QUEBEC

- Calcul des émissions de gaz a effet de serre Guide des facteurs ESG en immobilier
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FACTEURS D’EQUIVALENCE EN
GES DES DIFFERENTES SOURCES
D’EMISSIONS D'UN EDIFICE

Sources d’émissions
principales

Equivalence

en CO2 Unite

Périmétre 1

Diesel 2,663 kg CO2é /litre

Sources:

Réglement sur la déclaration obligatoire de certaines émissions de contaminants
dans l'atmosphére du Québec

Réglement sur les halocarbures (Québec)

Périmétre 2 - Par province

vt [on[scomnm
oo

Sources :

Rapport d’inventaire national 1990-2021 : Sources et puits de gaz a effet de serre au
Canada

Fiche 2 - Calcul des émissions de gaz a effet de serre
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PRODUIRE UNE DECLARATION
D’EMISSION DE PERIMETRE 1ET
2 POUR LES LOCATAIRES

Un gestionnaire immobilier peut se voir
demander le bilan des émissions de GES pour
les espaces occupés par un locataire. Etant
donné la diversité des formes contractuelles
liant un occupant et un gestionnaire immobilier,
les méthodes de calcul et de déclaration des
émissions de GES varient.

Les regles pour calculer les émissions de GES
associées a la location d’'un espace sont définies
par I'annexe A du GHG Protocol - Corporate
Value Chain(Scope 3) Accounting and Reporting
Standard. Elles prennent en considération la
proportion de I'édifice utilisée par I'occupant, la
présence ou non de compteur divisionnaire et la
forme de relation contractuelle.

L'objectif d'une déclaration aux occupants doit
étre d'établir de facon précise les émissions
de périmétre 1 et 2 du gestionnaire immaobilier
associées aux espaces qu'ils occupent afin que
ceux-ci puissent déclarer leurs émissions de
périmeétre 3.

Avec les nouvelles normes IFRS S1 et IFRS S2,
toutes les sociétés ouvertes qui sont locataires
devront exiger de leurs locateurs un rapport des
émissions de GES associés a leurs espaces.

Les entreprises a capital fermé ont aussi
besoin de ces rapports afin de produire leurs
déclarations extrafinanciéres ou de répondre a
des demandes de leurs parties prenantes.

ATTENTION

Il ne faut jamais que des émissions de
périmetre 1 soient déclarées par deux entités
différentes. Par exemple, si un occupant paie
directement ses factures de gaz naturel, alors
les émissions de combustion constituent ses
émissions de périmetre 1, et celle de périmetre
3 du gestionnaire d’immeuble, et vice-versa.



https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf

FICHE 3

GLOSSAIRE DES
BONNES PRATIQUES

EN CYBERSECURITE
ET CONFIDENTIALITE

DEFINITIONS

La gestion des systemes informatiques en gestion immobiliére comporte deux facettes : la protection des systemes et la
protection de information. Le systéme de gestion de la cybersécurité, dela protection des données et dela confidentialité
d’une entreprise est un facteur ESG qui est pris en compte par les évaluateurs et les analystes de facon superficielle. Les
évaluations ESG se limitent a une analyse de la présence d’un systéme de gestion et ses caractéristiques a l'intérieur d’'une
analyse plus large des systémes de gestion des risques.

PROTECTION DES SYSTEMES

La protection des systémes, ou cybersécurité,
consiste a protéger contre l'usage ou l'acces non
autorisé aux objets et systémes connectés, incluant
les équipements physiques, les programmes et les
données. Les attaques informatiques posent une
menace importante pour les gestionnairesimmobiliers,
car elles ont le potentiel de nuire aux opérations, de
permettre des fraudes ou de se voir exiger des rangons.

PROTECTION DES DONNEES

La protection des données, ou confidentialité,
consiste alabonne gestion des informations auxquelles
l’entreprise a acces afin d’assurer que leur utilisation et
leur partage soient faits selon les usages prescrits, dans
le respect de la confidentialité, et de facon a éviter leur
utilisation malicieuse, la perte ou le vol de données. Ces
données incluent les données d’entreprise, mais aussi
les données associées aux parties prenantes externes,
telles que les clients, les partenaires, les fournisseurs,
etc.

BOMA Canada publie des guides

et offre des conférences portant
sur la cybersécurité afin d‘aider

U : les gestionnaires immobiliers

=

SEcy - :
| RITY BREAy dans la conception de leurs

pratiques de gestion.

Fiche 3 - Glossaire des bonnes pratiques en cybersécurité et confidentialité
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Guide des facteurs ESG en immobilier


https://bomacanada.ca/2022-cyber-security-guide/

ATTENTES DES
EVALUATEURS ESG

BONNES PRATIQUES EN

PRATIQUES D'AFFAIRES

-

~

GESTION IMMOBILIERE

EXEMPLAIRES

BONNES PRATIQUES ESG DE GESTION DES
SYSTEMES INFORMATIQUES EN GESTION
IMMOBILIERE

*

Une entreprise doit, au minimum, se doter d’une politique spécifiquement sur la cybersécurité et la
protection des données et la partager sur demande. Si celle-ci fait partie d’'une politique de gouvernance
plus large et généraliste, la cybersécurité et la protection des données doivent faire I'objet d’une section ou
d’un chapitre distinct de cette politique.

L’absence d’une telle politique peut nuire a 'obtention de contrats, de préts ou d’investissements. Différents
outils et méthodes pour établir une politique de cybersécurité et de proctection des données sont présentés
a la section 2 du Guide des facteurs ESG en immobilier.

Une politique de cybersécurité et de gestion des données doit saccompagner d’un systéme de management
de la sécurité de l'information (SMSI) pour étre fonctionnel. Le SMSI permet d’obtenir un meilleur résultat
dans le cadre d’une certification immobiliére (ex. : BOMA BEST), achever un rapport de déclaration ESG selon
les normes du GRI, ainsi que mieux se classer dans les évaluations ESG (ex.: GRESB). En gestion immobiliere,
un SMSI devrait inclure :

B Lidentification des codes, normes et lois en vigueur en fonction de la législation locale des édifices
B Uneidentification des ensembles de données sous la responsabilité de l'entreprise

B Uneidentification de ’ensemble des systémes batiment connectés et leurs accés
[ |

Un plan de gouvernance des données, comprenant les roles et responsabilités internes, le role des
fournisseurs de service, les risques et les protocoles en cas d’incident.

* * X

Lorsque la cybersécurité, la protection des données et la confidentialité posent des risques critiques pour une
entreprise et ses parties prenantes, celle-ci peut aller plus loin en utilisant des référentiels reconnus. La norme
ISO/IEC 27001:2022 - Sécurité de 'information, cybersécurité et protection de la vie privée est reconnue
en matiere de systemes de management de la sécurité de l'information (SMSI). Elle définit les exigences
auxquelles un SMSI doit répondre et fournit des lignes directrices pour I'établissement, la mise en ceuvre, la
tenue a jour et lamélioration continue d’un SMSI. Lobtention d’une certification ISO/IEC 27001 : 2022 peut
aussi étre une exigence d’affaires d’un client, d’un investisseur, d’un créancier ou méme d’un assureur.

Les rapports SSAE 18 SOC 1, 2 et 3 sont des rapports de contrdle interne permettant a une entreprise de
démontrer a ses utilisateurs la facon dont elle gére ses finances et ses données. Ce type de rapport est
particulierement commun chez les entreprises offrant des services financiers ou de gestion des données
numériques. Un rapport SSAE 18-SOC 3 vise spécifiquement a démontrer les bonnes pratiques de gestion des
données et de 'information, et est souvent utilisé comme un outil de marketing de la part des fournisseurs
de service.

Pour une entreprise de gestion immobiliere, il est peu probable qu’un client ou un locataire exige un tel type de
rapport. Toutefois, il est possible de demander ce type de rapport de la part de fournisseurs externes mandatés
pour gérer certains types de données critiques, tels que les institutions financiéres et les fournisseurs de
services numériques dématérialisés (Cloud).

- Glossaire des bonnes pratiques en cybersécurité et confidentialité



FICHE &4

GLOSSAIRE DES
BONNES PRATIQUES

DE GOUVERNANCE
ET D'ETHIQUE

DEFINITIONS

Les facteurs de gouvernance cherchent spécifiquement a évaluer le niveau d’éthique organisationnelle de l'entreprise.
L’éthique organisationnelle est une réflexion critique sur nos choix, décisions et comportements, et qui vise le bien
commun. C’est un domaine de la gestion qui voit a 'analyse et au développement des pratiques, programmes et structures,
de lattribution de récompenses et du leadership nécessaires pour encourager une conduite éthique et responsable du
personnel et des gestionnaires dans les organisations, et favoriser des relations éthiques et responsables avec les parties
prenantes de ces dernieres*». Les principaux facteurs touchant la gouvernance évalués par les référentiels ESG portent sur
la gestion des risques, la composition et la rémunération des dirigeants, la cybersécurité, la confidentialité, les relations
avec les actionnaires, la rigueur financiére et le contréle des comportements déviants. Plusieurs facteurs de gouvernance
sont généraux pour toutes les entreprises et touchent principalement les hautes fonctions, tels que le conseil exécutif ou
administratif. Toutefois, certains facteurs touchent plutét les opérations et les activités de l'entreprise.

Ng BONNES PRATIQUES ESG DE GOUVERNANCE EN
GESTION IMMOBILIERE

*

La présence de mécanismes et d’une structure de gestion de ’ensemble des informations de U'entreprise n’est pas un
facteur ESG en soit, mais permet de créer une structure informationnelle regroupant les enjeux de gouvernance couverts
par les référentiels ESG et d’en démontrer leur bonne gestion.

%

-

ATTENTES MINIMALES DES EVALUATEURS

Un programme d’approvisionnement responsable doit couvrir 'ensemble de la chaine de valeur de 'entreprise, incluant
les fournisseurs directs et indirects. Il doit inclure les regles d’attribution des contrats, des mécanismes de surveillance
anticorruption, les criteres ESG des produits et services, et des mécanismes de collecte de données.

La présence d’une politique et de procédures de gestion de la cybersécurité et de la confidentialité est un facteur de
gouvernance surveillé étroitement par de nombreuses parties prenantes de Uentreprise.

Les politiques anticorruptions d’une entreprise doivent couvrir 'ensemble des fonctions d’entreprises et comprennent
lensemble des regles touchant a la gouvernance d’entreprise, la rémunération des dirigeants, les programmes de
formation du personnel et les mécanismes de surveillance.

*définition tirée de: MARTINEAU, J. T, T. Pauchant et M. Tremblay (2017). « La gestion de I'éthique dans les organisations québécoises : déploiement, portrait actuel et
pistes de développement souhaitables », Ethique publique, vol. 19, no 1.

- Glossaire des bonnes pratiques de gouvernance et d’éthique



Pour une entreprise de gestion immobiliére voulant démontrer sa bonne gouvernance, il est important d’avoir une
stratégie de déclaration et de transparence de la performance extrafinanciere.

~

GESTION IMMOBILIERE

La stratégie de déclaration ESG de 'entreprise constitue un facteur de gouvernance important largement surveillé, car les
firmes d’évaluation ESG et les analystes les utilisent comme principale source d’information.

Le choix de la méthode de déclaration, les inclusions et exclusions des facteurs déclarés, la rigueur des déclarations et
la vérification des déclarations par un tiers sont des facteurs ESG en eux-mémes et auront une influence importante sur
l’évaluation ESG de l’entreprise.

Obtenir une ou plusieurs certifications en gestion immobiliere, tel que BOMA BEST, ou participer a des classements et des
concours en gestion immobiliére, tel que les TOBY AWARDS, constitue une forme de partage d’information extrafinanciére
et démontre le controle de l'entreprise sur ses opérations.

BONNES PRATIQUES EN

Pour les entreprises possédant un important portefeuille d’actif immobilier, participer au GRESB Real Estate Assessment
est une forme de déclaration volontaire qui contribue a améliorer la performance du secteur et envoie un signal positif
aux investisseurs et aux créanciers.

Les normes 1SO 9001 : 2015 - Systémes de management de la qualité et 1SO14001 - Systémes de management
environnemental forment les piliers qui permettent a une organisation de comprendre, gérer et contrbler sa
performance extrafinanciere. Ces systemes existent depuis longtemps et ont été adoptés par de nombreuses entreprises
afin d’améliorer leur efficacité opérationnelle et de répondre aux exigences de leurs parties prenantes. Aujourd’hui,
ces deux systémes peuvent aussi servir pour s’assurer que les systémes de gestion de I’entreprise couvrent les facteurs
ESG importants pour l'entreprise, que les données de déclaration critiques soient collectées, et que l'entreprise puisse
facilement faire la démonstration de leur exactitude.

Une entreprise désirant produire un rapport de déclaration extrafinanciére n’est pas nécessairement tenue de suivre une
méthodologie unique. Toutefois, les déclarations conformes aux normes du GRI sont considérées les plus complétes
et crédibles dans le milieu. Une entreprise qui décide de faire ses déclarations extrafinancieres selon les exigences des
normes IFRS S1 et S2 peut le faire selon les normes du GRI, car celles-ci sont compatibles et plus exhaustives. De plus,
utiliser les normes du GRI permet une meilleure interopérabilité avec les clients et les fournisseurs internationaux, dont
ceux situés en Europe et qui sont soumis a des normes de déclarations extrafinanciéres plus strictes.

PRATIQUES D'AFFAIRES EXEMPLAIRES

Dans certains cas, les enjeux de corruption et de comportement déviant peuvent étre critiques pour une entreprise, et
celle-ci doit alors mettre en place un systeme de gestion spécifique. La norme 1SO 37001-Systémes de management
anticorruption a été créée spécifiquement pour établir les modalités des programmes anticorruption a Uintérieur d’'une
entreprise.

Les enjeux de mauvaise gouvernance sont une des
causes principales de poursuites, d'arrét des activitées
et de scandales de gestion. Ceci est particuliéerement
problématique pour les entreprises a capital fermé qui
n‘ont pas a rendre autant de comptes aux autorités
publiques.

Mettre en place des régles de gouvernance exemplaire
prend du temps, mais est essentiel pour gérer et réduire
ses risques extrafinanciers.

- Glossaire des bonnes pratiques de gouvernance et d’éthique



FICHES

STRATEGIE EDI POUR
UNE ENTREPRISE

RESPECTUEUSE DES
PERSONNES

DEFINITIONS

Equité, diversité et inclusion (EDI)

L’équité, diversité et inclusion (EDI) est une expression regroupant différents concepts reliés aux
gestes, méthodes et moyens afin de créer des milieux de vie et de travail respectueux pour toute

personne.

Il faut voir les initiatives et les gestes favorisant ’EDI comme des moyens d’action permettant a une

organisation d’innover, de créer un climat inclusif, et surtout d’instaurer un sentiment de justice

sociale. C’est pour ces trois raisons que plusieurs facteurs ESG qui sont utilisés par les firmes
d’investissements et les analystes se basent sur des éléments de diversités.

EQUITE

Léquité garantit le juste traitement
et un acces égal aux opportunités
d’emploi ou davancement. La
notion référe également aux efforts
déployés pour identifier et éliminer
les possibles obstacles qui entravent
la pleine participation des groupes
sous-représentés dans toutes les
sphéres d’activités.

DIVERSITE

La diversité renvoie a la pluralité
des expériences personnelles et
professionnelles,  ainsi qu’aux
différences entre les cultures. La
notion reflete les différences en
matiére de race, de couleur, de
lieu d’origine, de religion, de statut
d’immigrant, de statut d’autochtone,
d’origine ethnique, de situation de
d’orientation

handicap, de sexe,

sexuelle, d’identité de genre et d’age.

INCLUSION

Linclusion est l'action de créer et
de promouvoir des environnements
ou chaque individu ou groupe
d’individus se sent accueilli et
respecté dans ses différences,
de maniére a ce que toutes les
personnes  puissent  participer
pleinement aux activités menées par

une organisation.

Il faut voir les initiatives et les gestes favorisant ’EDI comme des moyens

d’action permettant a une organisation d’innover, de créer un climat inclusif, et

surtout d’instaurer un sentiment de justice sociale. C’est pour ces trois raisons

que plusieurs facteurs ESG qui sont utilisés par les firmes d’investissements et
les analystes se basent sur des éléments de diversité.

Fiche 5 - Stratégie EDI pour une entreprise respectueuse des gens
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Guide des facteurs ESG en immobilier



RISQUES ET La présence d’un programme

OPPORTUNITESDE 50 e aaur mecaromes

L'EQUITE, DIVERSITE étément pris en compte par ifférent

ETINCLUSIONEN e e e e e,
GESTION IMMOBILIERE SRS

POUR LES ENTREPRISES DE GESTION IMMOBILIERE, LA MISE EN PLACE D’UN PROGRAMME DE GESTION DE L'EDI
EST UN BESOIN EMERGENT. LES DIFFERENTS OUTILS PRESENTES A LA SECTION 2 DU GUIDE DES FACTEURS ESG
EN IMMOBILIER PERMETTENT DE COUVRIR QUATRES ELEMENTS PRINCIPAUX DEVANT SE TROUVER DANS UN
PROGRAMME DE GESTION DE L'EDI.

01
02
03
04

Un programme de gestion de I'EDI doit, entre autres, veiller a assurer |a satisfaction des occupants. Chaque
négociation de baux ou de contrats avec des partenaires locaux ou internationaux est unique, et une meilleure
compréhension des attentes, des besoins et des référentiels culturels d'autrui grace a une équipe diversifiée et
des gestionnaires ouverts sont des atouts précieux.

Un programme de gestion de I'EDI doit aussi assurer la conformité légale et éviter les actions en justice. Pour
les agences de préts ou les actionnaires, une stratégie EDI peut indiquer une meilleure résilience et un risque
financier plus faible associé a des actions en justice liées a de la discrimination, I'équité salariale ou les conditions
de travail.

Pour une entreprise de gestion immobiliére, un programme de gestion de I'EDI peut aussi permettre de résoudre
des enjeux managériaux qui ne sont pas couverts par les référentiels ESG. Parmi ceux-ci, le recrutement, I'accueil
et la rétention du personnel, dont les personnes issues de I'immigration, sont souvent les plus importants pour
une entreprise.

Finalement, un programme de gestion de I'EDI doit permettre de baliser les régles de communication inclusive,
comprenant entre autres la conception des outils de communication visuelle (ex. : site web et document
compatible avec les programmes d'aide a lalecture, contraste et taille des caractéres typographiques), I'adoption
de balises claires sur les références a I'identité de genre, ainsi que des guides d'écriture et d'affichage inclusifs.

DE NOMBREUX Un des facteurs ESG les plus surveillés est la composition des
FACTEURS ESG conseils d’administration, des membres de l’exécutif et de

SE BASENT SUR

’ensemble du personnel. Le nombre de gens issus de groupes
sous-représentés et la parité entre les hommes et les femmes

DES MESURES sont des ratios qui sont rapides a calculer et a suivre dans le
ASSOCIEES AL’EDI  temps.

- Stratégie EDI pour une entreprise respectueuse des gens



STRUCTURE D’UNE STRATEGIE DEQUITE,
DE DIVERSITE ET D'INCLUSION EN GESTION
IMMOBILIERE

Il existe un grand nombre de guides, de référentiels et programmes ESG touchant a des aspects de I'EDL. C[laque
entreprise doit faire sa propre analyse de priorité afin de définir la portée de son programme de gestion de I'EDI.

Mettre en place un programme demande toutefois une volonté claire des dirigeants, du temps et des ressources.

Cinq étapes clefs peuvent étre suivies pour le succés d'un tel programme.

Affirmer ’engagement de Uentreprise et de ses dirigeants en matiére d’équité, de diversité et d’inclusion et
créer un sentiment d’engouement au sein de ’ensemble de la communauté, incluant les sous-traitants et
les occupants. Des ressources, incluant du personnel spécialisé, des consultants et un budget, doivent étre
dédiées au projet.

Recueillir et analyser des données probantes touchant les groupes désignés de facon a produire un portrait
précis des travailleurs de l’organisation, des parties prenantes telles que les occupants, les visiteurs et les
fournisseurs, ainsi que les caractéristiques des immeubles qui pourraient constituer une barriére ou un irritant
en termes d’inclusion chez les gens.

Identifier les occasions d’amélioration des mécanismes en place afin d’identifier les risques en EDI, mener une
évaluation de la performance ESG et des indicateurs en termes d’EDI, combler les lacunes et reconnaitre les
forces de l’organisation.

Conscientiser, mobiliser et habiliter ’ensemble de sa communauté (personnel, sous-traitants et occupants) en
matiére d’équité, de diversité et d’inclusion. Par exemple, créer des zones et des mécanismes d’échanges et
des projets participatifs pour ’'amélioration des installations.

Modifier les politiques, les processus et les pratiques de recrutement, de sélection, d’accueil et d’intégration,

d’avancement et de rétention du personnel, les processus de sélection et de gestion des sous-traitants, ainsi

que les pratiques de gestion et d’aménagements des édifices qui pourraient poser des obstacles a inclusion
des groupes désignés.

- Stratégie EDI pour une entreprise respectueuse des gens



FICHE 6

RESUME TECHNIQUE
DES FACTEURS ESG

ASSOCIES A LA
SANTE ET SECURITE

DEFINITIONS

Les questions de santé et sécurité au travail (SST) associées a l'industrie de la gestion immobiliére sont couvertes de
deux facons par les référentiels ESG. Certains référentiels font référence a la santé et aux mieux-étre des occupants, des
visiteurs et de la communauté en général, alors que d’autres référentiels évaluent la performance de l’entreprise quant a
la santé et la sécurité de ses employés. Dans les deux cas, la performance qualitative et quantitative d’une entreprise de
gestion immobiliére a une grande importance dans ses déclarations extra financiére et son évaluation ESG.

Les facteurs ESG qualitatifs en SST évaluent la présence d’un systeme de gestion de la santé et la sécurité des travailleurs,
des fournisseurs et des clients d’une entreprise, ainsi que la présence de scandales ou d’enjeux publics connus liés a une

entreprise.

Les facteurs ESG quantitatifs en SST évaluent des données telles que les heures de formation en SST suivies par les
employés, les investissements dans la formation, le nombre d’accidents, de maladies professionnelles ou de décés liés aux
opérations de l’entreprise.

Principaux mécanismes ESG integrant la santeé et securite au travail

NORMES DE DECLARATION DE REFERENTIELS DE FIRMES D’EVALUATION
LIFRS ET DU SASB DECLARATION GRI ET GRESB SPECIALISEES
Les nouvelles normes de Les référentiels de déclaration Les firmes d’évaluation ESG

déclaration ESG du CCNID, ainsi
que les normes de déclaration
sectorielle du SASB, comportent
trés peu d’éléments de déclaration
spécifique a la SST. Une entreprise
doit déclarer ses risques de facon
générale, mais aucune exigence
particuliére ne touche aux questions
de SST en gestion immobiliere.

GRESB
comportent des sections portant

volontaire GRI et le

sur les facteurs ESG liés a la SST.

Le référentiel GRI 403 porte
spécifiquement sur les éléments de
déclaration volontaire liée a santé
et la sécurité au travail.

Le GRESB couvre largement les
bonnes pratiques en santé et
sécurité des communautés, des
entrepreneurs, des employés, des
occupants et de la chaine de valeur.

Fiche 6 - Résumé technique - Facteurs ESG associés a la santé et sécurité

utilisent des facteurs liés a la
performance en SST pour établir
la cote d’une entreprise, ce qui
peut avoir une importance pour les
investisseurs et les créanciers.

Pour les analystes financiers, de
mauvais indicateurs ESG en SST
peuvent indiquer des enjeux de
gestion de la main-d’ceuvre, un
sous-investissement  dans  les
équipements, ou des risques de
poursuites, ce qui peut soulever
des questions lors des décisions
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d’investissement.

Guide des facteurs ESG en immobilier


https://www.frascanada.ca/fr/ccnid
https://www.frascanada.ca/fr/ccnid
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/
http://référentiels de déclaration volontaire GRI
http://référentiels de déclaration volontaire GRI
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=12565&page=21
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2024/real_estate/reference_guide/complete.html
https://widgets.weforum.org/esgecosystemmap/index.html#/data-providers-esg-exclusive

BIEN GERER LA SANTE ET LA SECURITE AU
TRAVAIL DANS UNE PERSPECTIVE ESG

Pour les entreprises de gestion immobiliére, trois voies permettent d’'assurer une
gestion de la SST efficace et une bonne performance ESG.

Lobtention de certifications et
d’accréditations incluant des indicateurs en
SST demeurent un des outils de performances
ESG les plus importants pour les gestionnaires
immobiliers.

La conformité réglementaire représente la
base. Toute entreprise, sans égard a sa taille,
doit s’assurer de respecter les lois et reglements
en vigueur.

-

CERTIFICATIONS ET ACCREDITATIONS

-

CONFORMITE REGLEMENTAIRE

Un systéme de gestion de la SST certifiée permet d’intégrer les attentes des différentes
parties prenantes dans les décisions d’affaires, d’uniformiser la collecte de données et
de s’assurer que U’entreprise rencontre les exigences des analystes et des différentes
plateformes ESG.

-

~

SYSTEME DE GESTION DE LA SST CERTIFIE

- Résumé technique - Facteurs ESG associés a la santé et sécurité



FICHE 7

GLOSSAIRE DES
BONNES PRATIQUES

DE RELATIONS AVEC
LES COMMUNAUTES

DEFINITIONS

Les batiments institutionnels, commerciaux et industriels forment une partie importante des infrastructures urbaines.
La planification et la construction sont deux étapes ou l'acceptabilité sociale du projet est importante, voire obligatoire,
pour un développeur. Une fois un édifice construit, le gestionnaire immobilier doit en prendre possession et prendre la
responsabilité des relations avec la communauté. La relation avec la communauté est une composante de la performance

ESG d’une entreprise. La relation avec la communauté peut prendre différentes formes.

BON VOISINAGE
Le bon voisinage consiste a
la recherche d’une relation

harmonieuse entre l'entreprise et
’ensemble des parties prenantes
de son voisinage. La difficulté de la
recherche du bon voisinage peut
venir de la diversité des groupes de
parties prenantes et de l'absence
de moyen de communication
avec eux. Le bon voisinage peut
étre affecté par un ensemble de
facteurs associés a l'opération du
batiment, tels que la pollution
lumineuse, sonore, visuelle ou
olfactive, la circulation de véhicules,
la transformation du tissu socio-
économique, la pollution, etc. De
mauvaises relations peuvent mener
a des plaintes, des poursuites, des
amendes ou des contestations lors
d’une demande de permis.

DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE

Le développement communautaire
consiste en l'ensemble des actions
permettant de minimiser, mitiger
ou compenser les externalités
et les impacts négatifs, ainsi
que d’identifier et d’augmenter
les externalités et les impacts
positifs, tant du point de vue social
qu’économique, sur l'ensemble de
la communauté dans laquelle opere
entreprise.

ACCEPTABILITE ET
ACCEPTATION SOCIALE
’acceptabilité sociale sapplique
dans le cadre d’un projet spécifique.
Il sagit d’une démarche de
conception d’un projet permettant
a Pensemble des parties prenantes
de lacommunauté d’en comprendre
les impacts et externalités afin de
donner leur consentement de facon

préalable, libre et éclairée.

L’acceptation sociale consiste en
une démarche visant a faire accepter
le projet d’'un prometteur par les
parties prenantesdelacommunauté
sans remettre en question la nature
ou la forme du projet. Il s’agit alors
plutot d’une forme de négociation
ou le promoteur désire, par choix
Pappui
de la communauté grace a des

ou obligation, obtenir

échanges et a différents modes de
compensation des inconvénients.

Selon les référentiels et bonnes pratiques en acceptabilité sociale des projets, il est souvent nécessaire de recourir au
support de personnes spécialisées afin d'aider a la conception des projets et a I'implication de la communauté.
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BONNES PRATIQUES EN ATTENTES MINIMALES DES

PRATIQUES D'AFFAIRES

BONNES PRATIQUES ESG DE RELATIONS AVEC
LA COMMUNAUTE EN GESTION IMMOBILIERE
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&I Un cadre conceptuel définissant la communauté de Uentreprise et les liens entre celles-ci
\E Un systéme de communication permettant d’aviser la communauté lors d’incidents
Un systéme de communication permettant aux membres de la communauté de partager leurs enjeux ou des
griefs a Pentreprise
Une évaluation des risques sociaux des activités de I’entreprise sur sa communauté
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E Le GRESB Real Estate Standard and Reference Guide présente un ensemble de bonnes pratiques, de définitions et de
g contenus pouvant étre couverts par un programme d’engagement avec la communauté, d’engagement des parties
prenantes, d’approvisionnement local et d’évaluation de impact et de ’engagement communautaire.
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Le Conseil patronal de environnement du Québec (CPEQ) offre quant a lui un ensemble de guides et d’outils
permettant a une entreprise de comprendre et de gérer ses relations avec la communauté. Plusieurs outils et

recommandations du CPEQ peuvent étre utiles aux entreprises de gestion immobiliére.

- Glossaire des bonnes pratiques de relations avec les communautés


https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-french-translations/
https://www.gresb.com/nl-en/gresb-public-disclosure/
https://documents.gresb.com/generated_files/real_estate/2023/real_estate/reference_guide/complete.html
https://www.cpeq.org/fr/guide-de-bon-voisinage-remerciements

